


PC-Client

o Einfach und intuitiv zu 
bedienen

o Unterstützt die 
Nutzung mehrerer 
Leitungen

o Als Softphone 
verwendbar

o Macht hybrides 
Arbeiten ganz einfach



Anrufer-Popup

o Übersichtlich

o Auflegen, annehmen 
halten, verbinden, 
und Konferenz

o Anzeige von 
Informationen wie 
Name und Ort

o Rückrufbitte per Mail 
senden

o Dynamische Buttons

o Rückruf



Kontakte

o Aus verschiedenen 
Datenbanken (ODBC, 
LDAP, PBX)

o Unterstützt Outlook

o Schnelles Finden 
durch Filter

o Eigene Gruppen 
erstellen



Team

o Präsenzanzeige

o Gesprächsstatus

o Call Center Status

o Anruf durch 
Doppelklick



Journal

o Abgleich der 
Rufnummer mit Ihrer 
kompletten 
Kontaktdatenbank

o Anzeige von 
Informationen wie 
Name, Firma, Ort und 
mehr

o Anruf durch 
Doppelklick



Mobile-Client

o Einfach und intuitiv zu 
bedienen

o Selbes Design wie PC-
Client 



Architektur - Alcatel-Lucent Enterprise + O2G

click2dial6 Server

click2dial6 Cloud Server
Lizenzen / Routing

click2dial6 Client (Intern)
PC / IOS / Android

 Open 
Gateway Server

Alcatel Enterprise

Datenbanken 
ODBC / LDAP / IBM Notes Server

Microsoft Exchange 
Kalender

Microsoft Dynamics 365 
Kontakte

Microsoft Teams
Status

click2dial6 Client (Extern)
PC / IOS / Android

click2dial6 Management 
(Intern)



Architektur – TAPI (Telephony Application Programming Interface)

click2dial6 Server

click2dial6 Cloud Server
Lizenzen / Routing

click2dial6 Client (Intern)
PC / IOS / Android

Tapi Server

TK-Anlage

Datenbanken 
ODBC / LDAP / IBM Notes Server

Microsoft Exchange 
Kalender

Microsoft Dynamics 365 
Kontakte

Microsoft Teams
Status

click2dial6 Client (Extern)
PC / IOS / Android

click2dial6 Management 
(Intern)



Architektur – SIP (Session Initiation Protocol)

click2dial6 Server

click2dial6 Cloud Server
Lizenzen / Routing

click2dial6 Client (Intern)
PC / IOS / Android

SIP-Server

Datenbanken 
ODBC / LDAP / IBM Notes Server

Microsoft Exchange 
Kalender

Microsoft Dynamics 365 
Kontakte

Microsoft Teams
Status

click2dial6 Client (Extern)
PC / IOS / Android

click2dial6 Management 
(Intern)
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