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Folgende Abkiirzung wird verwendet: c2d5 = click2dial5

Das generische Maskulinum wurde zur besseren Lesbarkeit verwendet, z.B. ,,der Benutzer”. Hier sind
wertfrei alle Personen im Sinne der Gleichbehandlung mitgemeint.
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Anmeldung
Je nach Konfiguration auf dem c2d5-Server werden folgende Anmeldeoptionen beim Start des
Clients angeboten:

- ©Windows-Anmeldeinformationen
Der angemeldete © Windows-Benutzer wird automatisch bei c2d5 angemeldet.

- Manuelle Registrierung
Der Nutzer kann sich, unabhangig vom angemeldeten © Windows-Benutzer, mit den

Anmeldedaten anmelden.

) Windows-Anmeldeinformationen

® Manuelle Registrierung

,!_ c.schuster
Speichern der
Anmeldedaten

ép SRR ERBEE

> B Speichern

Anmelden

Die Anmeldedaten kbnnen gespeichert werden.

Abmelden

Angemeldeten Benutzern wird die Option ,,Abmelden” im Profil, unter dem Register Startseite,

angeboten.
At @i of 22
Profil

Abmelden

MName

Stefanie Schuster

Anmeldung Von c2d5
sschuster abmelden
E-Mail

sschuster@systel.de

Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage. Wird die Abmeldung innerhalb 10s nicht bestatigt, bleibt der

Benutzer angemeldet.
click2dial5 - Abmelden

Woallen Sie den Benutzer 's.schuster” wirklich
abmelden?

la Meim (8)
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Ein Abmelden ist ebenso verfiigbar mit Rechtsklick auf das c2d5-Icon in der Taskleiste:H

click2dial> (Version 5.6.8150.20146)
Von c2d5 abmelden

» Abrmelden

a Einstellungen

7 Ansicht zurdcksetzen
..l Anleitung

@ Fehler melden

I]* Beenden H

Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage. Wird die Abmeldung innerhalb 10s nicht bestatigt, bleibt der
Benutzer angemeldet.

Client beenden
Um den Client zu beenden, auf das Krequin der rechten oberen Hauptfensterecke klicken.

Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage. Soll c2d5 nicht beendet werden muss innerhalb 10s eine
Bestatigung auf ,,Nein” erfolgen, sonst wird der Client beendet.

f Machten Sie click2diald wirklich beenden?

Ja(3) Mein

Den Client zu beenden ist ebenso verfligbar mit Rechtsklick auf das c2d5-Icon in der Taskleiste: H

click2dial3 (Version 5.6.8150.20146)

Abmelden
a Einstellungen
£ Ansicht zurdcksetzen

c2d5 beenden |- Anleitung
@n, Fehler melden

I]* Beenden H

Es erfolgt keine Sicherheitsabfrage. Der Client wird sofort beendet.




Telefon: +49 7031 416168-0

SYSt EI O Telefax: +49 7031 416168-68

E-Mail: info@systel.de

Kommunikation mit System

Hauptfenster
Ubersicht

Fensteroptionen

Anzeige bei Callcenter
‘angemeldet an’

Einstellungen

clicl:2dial5

Angemeldet an 113

Bearbeitungsgruppe 'EP Gruppe' beenden

Statusanzeige

|—|>|1uferfugbar » Q Agent(39027) ~ Nwe (&
O Suchbegriff oder Rufnummer eingeben
Suchzeile p
A [ ] . G_?I‘l . b FH [ 1
™= ias £\ 4 f‘."—l Register
Y 07.10.2022 09:27:11 : DK
Kontakt Synchronisation
Suchzeile

Die Suchzeile ist unabhéngig von der ausgewahlten Registerkarte immer verflgbar.

Bei Eingabe von Namen, Firma sowie Rufnummern werden diese je nach ausgewahltem Register in
Kontakte oder der Anruferliste gesucht und, wenn vorhanden, angezeigt. Unterschiedliche Kriterien
miissen mit einem Leerzeichen getrennt werden.

Beispiel: JO systel schuster 0151 (]

Wourde in der Anruferliste gesucht kann durch Driicken der Eingabetaste der Eintrag direkt in den
Kontakten gesucht werden.

Wird eine Rufnummer in die Suchzeile eingegeben, kann durch Driicken der Eingabetaste, diese
direkt angerufen werden.

In den Einstellungen gibt es die Mdoglichkeit die Suchzeile nach einer Minute zu leeren.
Siehe Kapitel Einstellungen -> Weitere Anzeigeeinstellungen.
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Fensteroptionen
Ubersicht

an Vordergrund heften

Links an Desktop
andocken Von Desktop abdocken

I !

SchlieRen

click2dial5

Rechts an Desktop T
andocken

Minimieren/ausblenden

E Links an Desktop andocken - Das Fenster wird am linken Bildschirmrand angezeigt.
E Rechts an Desktop andocken - Das Fenster wird am rechten Bildschirmrand angezeigt.

E Von Desktop abdocken - Das Fenster kann frei auf dem Bildschirm an beliebiger Position
platziert werden.

! Minimieren / ausblenden - Das Fenster wird ausgeblendet.

Mit Klick auf das c2d5-Symbol E in der Taskleiste, wird es wieder angezeigt.

E Immer im Vordergrund - Das Fenster wird dauerhaft im Vordergrund gehalten und immer
angezeigt.

B3 schlieBen - Das Fenster wird geschlossen und click2dial5 beendet.

E Einstellungen — Offnet das Einstellungen-Menii. Siehe hierzu das Kapitel Einstellungen.

Fenstergrolle andern

Um die FenstergroRe des Clients zu dndern, muss das Fenster vom Desktop abgedockt sein. E
Durch Ziehen des Fensterrandes, mit der Maus, die GréRe des abgedockten Fensters andern. Wird
das Fenster wieder angedockt, behilt es die gednderte GroRe.
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Statusanzeige
Ubersicht
| R verfugbar ~ & Agent (89116) ~ I e (3 |
Ar A
Prasenzstatus T Nachbearbeitung
(nur bei Callcenter zu sehen)
Pause
Anzeige aktuelle Leitung (nur bei Callcenter zu sehen)
Agent an-/abmelden
(nur bei Callcenter zu sehen)
Prasenzstatus

Der Prasenzstatus kann manuell zu ,verfiigbar®, ,bin gleich zuriick oder ,,nicht am Platz” geandert
werden. Ist der Benutzer eine bestimmte Zeit inaktiv, wechselt der Status automatisch zu inaktiv. Die
Zeit nach der dies geschieht kann auf dem c2d5-Server konfiguriert werden. Bei der nachsten
Aktivitat des Benutzers wird dieser wieder als ,,verfiigbar” angezeigt.

Verfigbar ~
 Verfig

: Bin gleich zurdck
[ Hicht am Platz

Auswahlmeni

Der Prasenzstatus wird in der Team-Ansicht rechts im Farbbalken angezeigt, sowie in der Teamnotiz.

Schuster Frank f 3y
m 22.01.2022 Geb. Finn-Lukas

> B Verflghbar . fieb
112 Frei / Angemeldet ('30:15") Q grun = vertugbar
B

Schuster Stefanie
E'I kein Termin

— [ Bin gleich zuriick
116 Frei / Angemeldet ('30:15') : gelb = inaktiv

R

Teamnotiz

Gremmelmaier Andy % 3
(™ 08:00-12:00 DSL Partierung

||
L [5] Nicht am Platz
114 Frei rot = nicht verfiigbar
s

10
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Aktuelle Leitung

Die aktuell verwendete Leitung wird angezeigt. Sind fiir den Benutzer mehrere Leitungen
eingerichtet, kann hier dessen Status angezeigt werden. Aktive Leitungen konnen ausgewahlt
werden.

Agent (39116) ~
§ Agent (89116) +<4— | zeige alle Leitungen

(& Agent (39116) |
N\ Bire (116)

{, aktive Leitung frei {, aktive Leitung belegt /N Apparat auRer Betrieb

CCD-Anmeldung

Um sich als Agent im Callcenter anzumelden, auf dieses Symbol im Hauptfenster klicken: O
Es 6ffnet sich ein Fenster mit verschiedenen Anmeldeoptionen.

click2dial5

Abgemeldet

CCD-Anmeldung

J Verfiigbar ~ & Bare (113) ~ ) < .
O Such|
@ Intern 113
ZBN
ﬁ 'ﬁ () Extern 007157 s
B Notiz Auswahlment
) PC Mode -
— Bearbeitungsgruppe
o @ X _ l
Bearbeitungsgruppe  EP Gruppe (89121) -
Anmelden R
» Anmelden  Abbrechen
®) Intern Birotelefon fiir Telefonate nutzen.
®) Extern Eine externe Rufnummer fir Gesprache nutzen.

® PCMode Den PCund ein Headset fiir Gesprache nutzen ohne einen Extra-Apparat.

Die Anmeldeinformationen werden nach der Anmeldung oben im Client angezeigt. Beispiel:

Angemeldete Telefonnummer

Angemeldet an 113
Bearbeitungsgruppe 'EP Gruppe'

§ Verfiigbar ~ & Agent (33027) ~ Q'_I'-’Q

Aktive Leitung

Callcenter Optionen

angemeldet in
Bearbeitungsgruppe

3

11
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Intern
Um mit dem Blroapparat zu telefonieren, dessen Nummer bei , Intern” eintragen und auf den
Anmelden-Button klicken.

B‘uro Nummer ® Intemn 113
eintragen
() Extern D057 s
Auswahlmeni
) PC Mode l Bearbeitungsgruppe
Bearbeitungsgruppe  EP Gruppe (28121) -
Anmelden » Anmelden  Abbrechen
Extern

Um sich mit einer externen Rufnummer anzumelden, dieser eine 0 vorweg hinzufiigen. Zum
Anmelden den Anmelden-Button klicken.

i Intern 113

Externe Nummer

it > (® Extern 00157 oooooe

eintragen Auswahlmenii

) PC Mode -
l Bearbeitungsgruppe

Bearbeitungsgruppe  EP Gruppe (85121) -

Anmelden R

» Anmelden  Abbrechen

Ankommende Anrufe kénnen am hinterlegten externen Telefon angenommen werden.

Werden abgehende Anrufe getatigt, klingelt das hinterlegte Telefon, hier nun den Anruf annehmen,
um an diesem Gerét das Telefonat zu fiihren.

Auswahl Bearbeitungsgruppe

Hat der Agent die entsprechende Berechtigung die Bearbeitungsgruppe, in der er sich anmelden
mochte auszuwahlen, steht im Anmeldefenster ein Drop-Down Meni mit den hinterlegten
Bearbeitungsgruppen zur Verfligung. Mochte sich ein Agent anmelden, aber keiner BG zugeteilt

werden, wahlt dieser: -===- (]
® Intern 113 ‘
() Extern Auswahlmeni
() PC Mode l Bearbeitungsgruppe

Bearbeitungsgruppe  EP Gruppe (89121)

=0 |
Antl CCD Test1 (295001)

EP Gruppe (89121)

12
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PC-Mode

Wurde der Callcenter Agent im PC-Mode angemeldet, erscheint eine gelbe Anzeige oben im Client.

Stummschaltung aktivieren/deaktivieren

Angemeldet am PC
Bearbeitungsgruppe 'EP Gruppe'

B verfigbar ~ & Agent(29027) ~ I\ e (]

Angemeldet in

Aktive Leitung
Bearbeitungsgruppe

Callcenter Optionen

Um das Mikrophon und/oder den Lautsprecher stumm zu schalten, auf das jeweilige Symbol klicken:

Stummschaltung aktivieren: E /:] deaktivieren: E /

Um den PC-Mode zu beenden, auf dieses Symbol klicken: @

Callcenter Optionen
Jeweils durch Klicken auf das Symbol, kann folgendes durchgefiihrt werden:

{:} Agent anmelden - Agent wird im Callcenter angemeldet
L";[ Agent abmelden - Agent wird im Callcenter abgemeldet.

! Pause — Der Agent ist flirs CCD nicht verfligbar. Das Team erhélt eine Mitteilung, dass der Agent
in der Pause ist.

Qh Nachbearbeitung - Der Agent ist fiirs CCD nicht verfligbar. Das Team erhélt eine Mitteilung, dass
der Agent in der Nachbearbeitung ist.

Kontakt Synchronisation

Kontakt Stand der letzten Kontakt-Aktualisierung

Synchronisation ‘ l
| & 19.01.2022 08:06:01 : OK

+_* Durch Klicken auf dieses Symbol startet die manuelle Synchronisation der Kontakte.

13
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Einstellungen

Durch Klicken auf das Zahnrad-Symbol E im Hauptfenster gelangt man in das Mendi fir die
Einstellungen.

Einstellungen

click2dial5

Oder durch Rechtsklicken auf das c2d5-Icon in der Taskleistezm

click2dial3 (Version 5.6.8150.20146)

Abmelden
Einstellungen O

Einstellungen

£ Ansicht zurdcksetzen
..l Anleitung

@; Fehler melden

I]* Beenden H

Allgemein
Ubersicht

Register Allgemein

dii:k2dial5 - Einstellungen

xlzmtfﬂ

Allgemein
Sprache I Dcytsch -
Thema [ [ Default -
Status I Verfiigbar A
- Popup Online Status der Favoriten
- Client in Taskleiste anzeigen
Bl Info-Nachrichten anzeigen
B Popup bei verpassten Anrufen anzeigen
B 7u Registerkarte "Journal" bei verpasste Anrufe wechseln
B 7u Registerkarte "Qutbound” bei verpasste CCD Anrufe wechseln
- Sucheingabe nach siner Minute léschen
- Heimarbeitsplatz beim Beenden des Clients nicht deaktivieren
Client Zoom D

Speichern Abbrechen

14
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Sprache

Folgende Sprachen sind verfligbar: Auswahlmenii

Sprachf_- - DEUTSCI"I I—> il

Englisch (UK)
BE= Englisch (US)
Deutsch |

l I Franzésisch

Um die neue Sprache zu Gbernehmen, muss der Client neu gestartet werden.

Farb-Thema

Die Anpassung der Fensterfarben ist hier moglich. Folgende Optionen sind verfligbar:

Thema [ ) Default —

I] Default
l . Basic

BB oakhiode (Blue) Auswahlmeni
B CarkMode (Cyan)
l I DarkMode {Green)
l . DarkMode (Orange)
B oarkMiode (Purple)
B e

l . Green And Blue

l I Neutral

I M vight And Day
l . Orange Accent

P subdued

Beispiele:
l . Basic I - DarkhMaode (Blue)
L1 @  Angemeldet 'EP Gruppe (89121 _ ¥ QX LICIE  Angemeldet 'EP Gruppe (89121 _ # &
[ verfiigbar ~ § Agent(39118) ~ ) we (& n > &
/O Suchbegriff oder Rufnummer eingeben de
> F b
aly " a [ ] A ]
ﬁ 2 . Ll L] \\ Al o= ‘e = o ([ 1] \\' /|'|/| - ‘e
Profil Abmelden Profil
MNarmne
Stefanie Schuster Stefanie Schuster
Anmeldung
s.schuster s.schuster
E-Mail
sschuster@systel.de s.schuster@systel.de
Ankommende Leitungen Ankommende Leitungen
E3 Baro (116) :
® Heimarbeitsplatz (Deaktiviert) o Heimarbeitsplatz (Deaktiviert)
PC (Deaktiviert) PC (Deaktiviert)
Rufnummeranzeige (CLIP) Rufnummeranzeige (CLIP)
Haotline (+4% 7031 416168-0) ~ Hotline (+49
Rufumleitung Rufumleitung
© keine Rufumleitung = (J keine Rufumleitung
Kalender Kalender
Montag, 21. Mirz 2022 Montag, 21. Marz 2022
08:30 - 12:30 Jetzt 08:30 - 12:30
Home Office (Beschiftigt)
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Kommunikation mit System

Status

Hier ist einstellbar welcher Prasenzstatus beim Start von c2d5 angezeigt werden soll.
Siehe auch das Kapitel Hauptfenster -> Statusanzeige.

Status =Verfﬂgbar —

I Verfiigban

Bin gleich zuriick
INichtam Platz Auswahlmeni

u Letzter Status

Weitere Anzeigeeinstellungen
Im Register Allgemein kénnen Popups aktiviert werden und weitere Anzeigeeinstellungen
vorgenommen werden:

Bl Client in Taskleiste anzeigen

Ist dies eingeschaltet, wird in der © Windows Taskleiste das c2d5-Icon eingeblendet, wenn der Client

aktiv ist.

Programmhinweise des Clients konnen hier ein und ausgeschaltet werden.

B Info-Machrichten anzeigen

9 dick2dial5

click2dial5

B Popup Online Status der Favoriten

Ist dies eingeschaltet, erscheint in der linken oberen Ecke des Bildschirms ein Info-Popup-Fenster,
wenn der Prasenzstatus eines als Favorit markierten Teammitgliedes sich andert.

Beispiele:
Schuster Frank Schuster Frank
Micht am Platz Verfiigbar
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B Popup beiverpassten Anrufen anzeigen

Ist dies eingeschaltet, erscheint ein Popup-Fenster mit der Info liber verpasste Anrufe. Ansonsten
sind diese nur in der Anruferliste zu sehen.

Montag, 21. Marz 2022
Heute - 11:14 3 Sekunden
b
Anruf +49 15X X0
nru — +45 15 % xxuRHK__ (Deutschland)
mit Klick L1, e
A
Outlook Kontakt I T Journaleintrag l6schen
erstellen
Ruckrufbitte
Popupfenster
schlieRen
Als gelesen markieren beim schlieBen oK <

Wird dieses Hakchen nicht gesetzt, bleibt der Eintrag in der Anruferliste
als ,Ankommend unbeantwortet (neu)” bestehen.

B 7u Registerkarte "Journal” bei verpasste Anrufe wechseln

Soll der Client automatisch in das Anruferliste Register bei verpassten Anrufen wechseln, dann muss
dies eingeschaltet sein.

B Zu Registerkarte "Outbound” bei verpasste CCD Anrufe wechseln

Wenn der Client bei verpassten CCD Anrufen in das Outbound Register automatisch wechseln soll,
muss dies eingeschaltet sein.

Bl Sucheingabe nach einer Minute ldschen

Wenn dies eingeschaltet ist, wird die Suchzeile nach einer Minute wieder geleert.

Heimarbeitsplatz aktiv halten
B Heimarbeitsplatz beim Beenden des Clients nicht deaktivieren

Der Heimarbeitsplatz wird beim Beenden des Clients nicht deaktiviert, wenn dieser Schalter aktiv ist.
Die Nomadic-Verbindung bleibt dann bestehen und kann auch mit geschlossenem Client genutzt
werden. Dies ist fur Call Center nicht moglich.
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E-Mail: info@systel.de

Client Zoom

Client Zoom |:|

Mit dem Client Zoom lasst sich die Schrift und Icon GroRRe einstellen. Je weiter nach rechts der Regler
gezogen wird, umso groRer ist die Anzeige.

Beispiele:

Client Zoom

I Verfugbar ~ & Agent (89027) ~ \} wr (2]
,0 Suchbegriff oder Rufnummer eingeben

G € [ 2

» M 2 Ye
a2

Client Zoom D

B verfigbar = § Agent(29027) ~ I} @ (]

O Suchbegriff oder Rufnummer eingeben

Ann@iasL &

D4 2

18



O-' Telefon: +49 7031 416168-0
\

Telefax: +49 7031 416168-68
E-Mail: info@systel.de

systel

Kommunikation mit System

Kontakte

Ubersicht

Pro verfligbarer Kontakt-Datenbank gibt es hier einen Reiter, um auszuwahlen welche Kontakte im
Client im Register Kontakte angezeigt werden sollen. Auf dem c2d5-Server wird konfiguriert welche
Datenbanken verfiigbar sind. Durch Setzen der Hakchen werden die Telefonbiicher ausgewahlt.

Register Kontakte

dick2dial5 - Einstellungen
L/
RaH

Kontakte

F

4 Microsoft Outlook ©

4 sschuster@systelde
[] ExternalContacts
] Firmen
[] GAL Contacts
Kontakte
[] Organizational Contacts
[] PeopleCentricConversation Buddies
[] Recipient Cache

4 (Offentliche Ordner - s.schuster@systel.de
systel Software

Reiter Kontakt-Datenbanken

Speichern Abbrechen

Mogliche Client Kontaktdatenbanken sind z.B.: © Outlook, ©IBM Lotus Notes und © DasTelefonbuch.

Erweitert

c2d5 mit © Windows starten
Ob der Client mit ©Windows starten soll, wird hier ausgewahlt.

Register Erweitert

dick2dial5 - Einstellungen

Wk ) Mpe=

Erweitert

B click?dial3 mit Windows starten

Speichern Abbrechen
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Medien

In den Einstellungen kénnen die Gerate und Signaltone, die im PC-Mode verwendet werden sollen,
und Clientténe ausgewidhlt und getestet werden. Welche Geréate verfligbar sind, ist vom
verwendeten System abhangig.

Ubersicht

Register Medien

Gerate Auswahl

dick2dial5 - Einitellungen

" g
Rl

Medien
Lautsprecher Kopfhorer (&H 21 U} \ J
Mikrophon Internes Mikrofon (Conexant 155 -
Klingelton Lautsprecher Lautsprecher (Conexant ISST Audio) - b
Klingelton —
Popupton Ton Auswabhl - p
Meue Chatnachricht it P

A
Speignern Abbrechen
Test-Ton abspielen
Hotkeys

Die Berechtigung, um Hotkeys einzurichten oder zu dndern, muss im c2d5-Server zugelassen sein,
ansonsten ist dieses Fenster ausgegraut.

Um eine Tastenkombination zu vergeben, mit der z.B. ein Anruf getatigt wird, ins jeweilige
Eingabefeld klicken und dann die gewlinschte Tastenkombi driicken. Hier im Beispiel bei ,Auflegen”
linkes strg+2. Bei Vergabe darauf achten, dass diese noch nicht von anderweitigen Systemen
verwendet werden.

Register Hotkeys

dick2dial5 - Einstellungen

R ) % E

Hotkeys
Anrufen / Abheben |LeftCtrl] + D1
Eingabe Feld
Auflegen [LeftCtrl] + D2 <
Suchen [LeftCtrl] + D3

Speichern Abbrechen
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Anrufen, annehmen und auflegen

Anrufe kénnen wie gewohnt durch die Wahl am Telefonapparat oder Softphone getétigt werden.

Bei Anrufen erscheint ein Popup:

Abgehender Anruf X

Popup +49 152X XXXXX
ausblenden

+49 15%x ¥x¥xxx  [Deutschland)

; MFV Wahl
Optionen Ho c
Auflegen / k
e —
Annehmen v -

Um einen Anruf anzunehmen, oder aufzulegen, auf den jeweiligen Horer klicken, oder den
konfigurierten Hotkey driicken. Siehe auch Kapitel Einstellungen -> Hotkeys.

t annehmen &2 uflegen

Click 2 Dial

Anrufen ist zudem aus jeder Applikation heraus maoglich, die das Kopieren von markierten Texten in
die Zwischenablage erlaubt. Hierzu die gewilinschte Rufnummer mit der Maus markieren und den
zugewiesenen Hotkey driicken. Siehe auch Kapitel Einstellungen -> Hotkeys.

Telefon 07031 416168-0 = z.B. linkes Strg+1

Die Formatierung der Rufnummer wird automatisch erkannt.

Telefonlinks

Telefonlinks im Internet kénnen ebenfalls per Klick angewahlt werden.

+49 7031 416168-0

Eingabe in Suchzeile
Zum Anrufen kdnnen auch Rufnummern in der Suchzeile eingegeben werden, mit der Entertaste
wird der Anruf ausgelost.

JO 1497031 16168 0 L)
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Anrufe an Client-Kontakte

Eine weitere Moglichkeit Anrufe zu tatigen, ist durch Klicken auf Rufnummern im c2d5 Fenster, oder
mit Doppelklick auf das Teammitglied in der Teamansicht.

Beispiel Kontakte:

Schuster Frank
sg,rstel GmhkH

Anruf ir ( =@ m

mitkiek L ¢
iy

o co
Ih I.u

schusteri@sys-tel.de

Beispiel Anrufliste:

Schuster Frank

Anruf systel GrmbH
112 {Intern}

™ Heute - 11:43 1Minute|

mit Klick

Beispiel Team:

Schuster Frank -' ht

B Verflghar
Anruf mit Doppelklick 112 Frei
auf Teammitglied

v

=

Gesprach heranholen

Wird ein Teammitglied angerufen, kann durch Doppelklick auf denjenigen, das Gesprach zu einem
Selbst herangeholt werden.

Anrufe Uber Eingabeaufforderung Konsole

Um Anrufe per Konsole zu tatigen, muss der Befehl -dial + Rufnummer eingegeben werden:

Beispiel:
B8 Eingabeaufforderung
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Halten

Um Gesprachsteilnehmende auf Halten zu setzen, dieses Symbol im Popup-Fenster anklicken:e:

MFV Wahl

Um Tastentdne beim Wahlen zu ibermitteln, mit Klick auf dieses Symbol : die MFV Wahl
aktivieren.

Es erscheint eine Tastatur, auf der nun mit der Maus die Tasten gewahlt werden kénnen:

ter Stefanie (116) 00:00:06

rhland)

* NP> |—
H (O OOW

2
9
3
0

SHE. =

T MEV Wahl

Automatischer Ruckruf

Fiir diese Funktion muss die entsprechende Berechtigung vorliegen. Ist der angerufene c2d5-
Benutzer besetzt oder nimmt nicht ab, kann mit Klick auf dieses Symbol =, im Popup, ein
automatischer Rickruf erfolgen. Legt der besetzte Teilnehmer auf, klingelt der eigene Apparat, beim
Abheben wird der Anruf zum Teilnehmer gestartet. Bei nicht erreichten freien Teilnehmern, blinkt
der Apparat um eine Rickrufbitte mitzuteilen.

Besetzt - Gremmelmaier Andy (114) )'(

Gremmelmaier Andy
systel GmbH

114 {Intern)

g
-

T Automatischer Riickruf
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Telefon: +49 7031 416168-0
Telefax: +49 7031 416168-68
E-Mail: info@systel.de

Gesprache aufzeichnen

Hat der Benutzer einen Anrufbeantworter und die entsprechende Berechtigung dazu, kdnnen
Telefongesprache aufgezeichnet werden. Hierzu im Popup auf das Aufzeichnen-Symbol klicken: .
Die Aufzeichnungen befinden sich dann auf dem Anrufbeantworter, angezeigt als Nachricht vom

Benutzer selbst. Siehe auch Kapitel Anrufbeantworter.

Im Gesprach - Schuster Stefanie (116)

Schuster Frank
systel GmbH

112 {Intern)

Gesprach aufzeichnen

ﬂ"r'
=~z

00:01:07 X

Verbinden / 3er Konferenz

Bei einem weiteren Gesprach erscheint ein weiterer Popup. Hier ist es moglich die
Gesprachsteilnehmenden zu verbinden, oder eine 3er Konferenz zu starten.

Wird Gehalten

Handy Stefanie

00:00:20 X

Erstes Gesprach

+49 152 X000 (Deutschland)

g -

Zweites Gesprach

L

Im Gesprach
+49 7144 o000

+49 7144 wooox  (Marbach am Meckar)

g c
:ﬁ : M;‘.‘

00:00:06 X

Teilnehmer verbinden

Konferenz starten
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Popup ausblenden/einblenden

Mit Klick auf den Pfeil \ wird der Popup ausgeblendet. Es bleibt ein Balken an dessen Pfeil der
Popup wieder eingeblendet werden kann. |

Popup schlieen und 6ffnen
Durch Klicken auf das Kreuz 24 schlie8t sich das Popup-Fenster.

Um es wieder zu 6ffnen auf das c2d5-Icon in der Taskleiste am rechten unteren Bildschirmrand

klicken: E

Videoanruf und Desksharing

Bei Gesprachen mit anderen c2d5-Benutzern gibt es zusatzlich die Funktion des Videoanrufs oder
Desksharings. Fur Videolibertragung ist eine angeschlossene oder integrierte Kamera nétig. Um den
Videoanruf zu starten auf dieses Symbol @ im Popup klicken.

Im Gesprich - Schuster Stefanie (116) 00:01:07 XX
Schuster Frank
systel GmbH

112 {Intern)

ﬂ"r'
¢z

T Videoanruf starten

Das Gegenuber erhalt hierauf eine Einladung, die innerhalb 10s angenommen werden kann:

o Benutzer 'schuster’ machte einen Videcanruf

starten.
o ]

la Mein (7)
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Wird der Videoanruf abgelehnt, erhalt man folgende Mitteilung:

Videoanruf

o Videoanruf ven "Schuster Frank’ hat abgelehnt,

OK

Wird der Videoanruf angenommen 6ffnet sich ein Fenster, in dem ausgewahlt werden kann, ob das
Bild der Kamera oder des Desktops geteilt wird. Zum Auswahlen das jeweilige anklicken.

In Vollbild wechseln

Bild des
Gegenlibers

kein Video

Eigenes
Kamerabild

HP HD Camera

Eigener
Desktop

Monitor 1

Kamera: HP TrueVision HD Camera

Das ausgewahlte Fenster hat eine griine Umrandung. Diesen Inhalt sieht das Gegeniiber.
Soll kein Bild Gbertragen werden auf , kein Video” klicken.

Um das Fenster auf Vollbild zu andern auf B klicken. Im Vollbild kann man mit Klicken aufm zum
Normalbild zuriickgewechselt werden.
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Optionen

Einen ©Outlook Kontakt erstellen
Durch Klicken auf dieses Symbol ﬂo offnet sich ein Fenster zum Erstellen eines © Outlook
Kontaktes.

Hier wird die Vorauswahl getroffen, wo der Kontakt gespeichert werden soll:

click2dial5 )4

Schuster Frank
systel GmbH

Speichern unter:
s.schuster@systel.de Auswahlmenii
Kontakte

A

OK

Mit bestatigen von ,,0K“ 6ffnet sich © Outlook. Der Kontakt kann vor dem Speichern noch bearbeitet
werden.

©O0utlook / ©IBM Lotus Notes Kontakt 6ffnen
Ist der Kontakt bereits gespeichert, kann man mit Klick auf das entsprechende Symbol die
Visitenkarte des Kontaktes 6ffnen.

B ©oOutlook Kontakt 6ffnen 71t ©IBM Lotus Notes Kontakt &ffnen

Rickrufbitte

Durch Klicken auf dieses Symbol c wird eine neue E-Mail erstellt, in der die vorhandenen Daten
des Anrufers bereits eingetragen werden. Die Formatierung kann hierfir auf dem c2d5-Server
konfiguriert werden. Um die E-Mail zu bearbeiten und zu versenden, diese in der Taskleiste zum
Offnen anklicken.

Beispiel:
Betreff 112 - Schuster Frank (svstel GmbH] bittet um Rickruf
hame: Schuster Frank
Firma: systel GmbH
Strasse:
Ort:
Land:

Rufnummer: 112
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Registerkarten
Startseite
Ubersicht
Register ﬁ' .
> 8 =8 ( a9
Startseite L} 2 s ! ﬂl/l‘r [~ ‘e
Profil Abmelden
Marme
Stefanie Schuster
Profil Anmeldung
> s.schuster
E-Mail
sschuster@systelde
Ankommende Leitungen
E3 Baro (116)
Ubersicht
Leitungen ’ﬁ‘ Heimarbeitsplatz (Deaktiviert) ﬂ
. PC (Deaktiviert)
Rufnummeranzeige (CLIF)
Extern angezeigte »  TK Konfiguration (Eigene Mummer] -
Rufnummer
Rufumleitung
Rufumleitung _ _
» (7 keine Rufurnleitung -
Kalender
Montag, 7. Februar 2022
Termine . 0B:30-12:30 Jetat
Home Office (Beschaftigt)
Profil
Das Profil wird im Register Startseite angezeigt.
Ubersicht
Profil Abmelden
Marne ‘—| Von c2d5
Stefanie Schuster “bmelden
Profil Bild R Anmeldung
> s.schuster <
E-Mail Info
sschuster@systel.de
T Bild andern
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Profilbild andern

Im Register Startseite kann das Profilbild erstellt oder geldscht werden.

I Foto aufnehmen - Ein Foto fur das Profilbild machen. Voraussetzung ist eine, an Ihrem Computer
integrierte oder angeschlossene Kamera. Das Profilbild wird allen c2d5-Benutzern in der Team-
Ansicht, in Kontakteintragen und im Chat angezeigt.

dick2dial5 - Kamera X

Foto aufnehmen

O HPHD Camera ~ [ <

Kamera Auswahl

Abbrechen
Neues Foto aufnehmen
—— O
OK —_—
Aufnahme
verwenden

m Bild wahlen - Ein vorhandenes Bild fur das Profil auswahlen.

dick2dial5 - Kamera

Ausschnitt
bearbeiten

Ausschnitt verwenden

Bild I6schen - Vorhandenes Profilbild entfernen.
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Ankommende Leitungen
Im Register Startseite kann durch Klicken ausgewahlt werden auf welcher Leitung Anrufe
entgegengenommen werden sollen. Welche verfligbar sind kann auf dem c2d5-Server konfiguriert

werden.
Beispiel: Ankommende Leitungen

B3 Baro (116)

’ﬂ"‘ Heimarbeitsplatz (Deaktiviert) ﬂ

= PC (Deaktiviert)

E_j Baro (118) Im Standardzustand wird die Biroleitung verwendet.

PC-Mode

Der PC-Mode ermoglicht das Telefonieren (iber c2d5 ohne einen angeschlossenen Apparat. c2d5
agiert hier wie ein Softphone. Dies ist fur Callcenter Agenten nicht nutzbar.

. PC (Deaktiviert) Ist der PC-Mode im Register Startseite aktiviert worden, wird dies im
Hauptfenster in einer gelben Leiste angezeigt:

Stummschaltung aktivieren/deaktivieren

PC-Mode aktiv

A 4

J verfiigbar ~ &, Biro (116) ~ )
O Suchbegriff oder Rufnummer eingeben
PC-Mode

Register . L M . ° —
: > ﬁ 2 . i S \{‘\ A H /r'f » % deaktivieren
Profil

Startseite -k - b
Abmelden

Marme

Stefanie Schuster
Anmeldung
s.sChuster

E-Mail
s.schuster@systel.de

Ankommende Leitungen

B3| Baro (116)

‘ﬂ‘ Heimarbeitsplatz (Deaktiviert) ﬂ
(=] pc(ge321)

PC-Mode

de-/aktivieren

Um die Stummschaltung von Mikrophon oder Lautsprecher zu aktivieren/deaktivieren, auf das
entsprechende Symbol klicken: E / ::l - aktivieren. / - deaktivieren.

Der PC-Mode kann durch Klicken auf das Kreuz EE beendet werden, oder durch Auswahlen einer
anderen Leitung, auf der die Anrufe entgegengenommen werden sollen.
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Heimarbeitsplatz — Nomadic
7 Heimarbeitsplatz (Deaktiviert) £ Um diese Leitung auszuwahlen, darf der Benutzer nicht im
Callcenter angemeldet sein.

Beim ersten Verwenden muss zuerst eine Rufnummer hinterlegt werden, auf der die Anrufe
entgegengenommen werden sollen. Hierzu auf das Zahnrad £ klicken, eine Rufnummer eintragen
und mit der Eingabetaste bestatigen.

Ankommende Leitungen

E_j Biirc (116) Rufnummer hinterlegen
"F\“ Heimarbeitsplatz (Deaktiviert) ¢4—|

SO 0152000000 €¢—— (]

Rufnummer eintragen

Handy Stefanie

B +49 152 00000

Wurde bereits eine Rufnummer eingetragen kann durch Klicken auf die Heimarbeitsplatz-Leitung
diese direkt aktiviert werden.

Ist die Nomadic-Verbindung aktiv, wird die verwendete Nummer angezeigt und ist im Hauptfenster in
einem roten Balken sichtbar.

Lam click2dial5 —¥0X
48 Heimarbeitsplatz ~# Handy Stefanie (+49 1523200000() »
J verfugbar ~ & Bare (116) ~ €

O Suchbegriff oder Rufnummer eingeben

Register R
A e &

Startseite

Heimarbeitsplatz -
aktiv -

Heimarbeitsplatz
% dl iw .
284 e® \;._ £ /.ﬁ' o° T deaktivieren

Profil Abmelden

Marme

Stefanie Schuster
Anrmeldung
s.schuster

E-Mail
s.schuster@systel.de

Ankommende Leitungen

B3 Biro (116)

Heimarbeitsplatz -
»| 4 Heimarbeitsplatz (+49 152 xo000xx ) §3

aktivieren

PC (Deaktiviert)

Um die Nomadic-Verbindung wieder zu deaktivieren, entweder eine andere Leitung auswahlen,
nochmals auf die Heimarbeitsplatz Leitung oder auf das Kreuz m klicken.

Durchs Klicken aufs Zahnrad £ kann die Rufnummer geandert werden, auf der die Anrufe
entgegengenommen werden.
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Remote Extension — entfernte Nebenstelle
Die Remote Extension wird genutzt, um Telefonate auf einem mobilen Gerét zu fiihren.

B Mobil (Deaktiviert) €3 Ist dem Benutzer eine Remote Extension eingerichtet, kann unter
»Ankommende Leitungen” im Register Startseite diese ein- und ausgeschaltet werden. Im Callcenter
ist diese nicht verwendbar. Zum Aktivieren/Deaktivieren auf die Leitung ,Mobil“ klicken.

Mit Klick auf das Zahnrad £ die entsprechende Rufnummer des Mobilgerats eintragen.

Ankommende Leitungen

E3 Baro (116)

>l Mobil (+49 1510000 )
| 4 Mobile Rufnummer eingeben

Remote Extension
aktiv

Ist die Remote Extension aktiviert konnen ankommende Anrufe am hinterlegten Mobiltelefon
angenommen werden.

Werden abgehende Anrufe getatigt, klingelt das hinterlegte Mobiltelefon, hier nun den Anruf
annehmen, um an diesem Gerat das Telefonat zu fiihren.

Gesprachsibergabe auf mobiles Gerat
Bei eingerichteter Remote Extension ist es moglich Anrufe auf ein mobiles Gerat zu Gibergeben, ohne
dass das Gesprach unterbrochen wird. Hierzu dirfen Benutzer nicht im Callcenter angemeldet sein.

Wahrend dem Gesprach wird nun im Anruf-Popup-Fenster die Moéglichkeit angeboten zum mobilen
Gerat zu wechseln.

Auf dieses Symbol klicken: “ und die Leitung der REX (Remote Extension) auswahlen.

Im Gesprich - Schuster Stefanie (116) 00:00:34 X
Handy Stefanie

+49 15200000 [Deutschland)

89116 - 5.5chuster ACD

6116 - Stef GSM Schuster

auf anderes Gerat REX Leitung auswahlen
Ubergeben

Das hinterlegte mobile Gerat klingelt nun, hier den Anruf annehmen, um das Telefonat auf diesem
Apparat weiterzufiihren.
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Rufnummernanzeige (CLIP)

Je nach Konfiguration im c2d5-Server kann im Register Startseite ausgewahlt werden, welche
Telefonnummer dem Angerufenen (Extern) angezeigt wird. Die Berechtigung dazu wird ebenfalls im
c2d5-Server vergeben. Dort kdnnen verschiedene Profile angelegt werden.

Rufnummeranzeige (CLIF)

TK Kenfiguration (Eigene Nummer) - < |

Auswahlmeni

Rufnummeranzeige (CLIF)

TK Kenfiguration (Eigene Murmrmer) -

Ancnym (Geheim])

| TK Kenfiguration (Eigene Mumrmer) |
Hotline (+49 7031 416168-0)

Folgende Optionen kdnnen zur Verfligung stehen:

Anonym (Geheim)  Es wird keine Rufnummer Gbermittelt.

TK Konfiguration (Eigene Mummer) Die von der TK-Anlage konfigurierte Nummer wird Gbermittelt.
Standard ist die eigene Rufnummer.

Hotline (+49 7031 416162-0) Beispiel einer im c2d5-Server definierten Rufnummer.
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Rufumleitung
Um eine Rufumleitung zu setzen, darf der Benutzer nicht im Callcenter angemeldet sein. Auf der
Startseite stehen folgende Optionen, zum Setzen einer Rufumleitung, zur Verfligung:

Rufumleitung

(J keine Rufumleitung  ~

Auswahlmeni

|(j keine Rufumleitung |

| O Rufumieitung Sofort

(% Rufumleitung bei Besetzt letzt

(% Rufumleitung nach Zeit
(¥ Rufumleitung Besetzt/Zeit

(7 keine Rufumleitung Anrufe werden nicht umgeleitet.
(J Rufumleitung Sofort Anrufe werden sofort umgeleitet.
(7 Rufumleitung bei Besetzt Anrufe werden umgeleitet, wenn die Leitung besetzt ist.

(7 Rufumleitung nach Zeit Anrufe werden nach bestimmter Zeit umgeleitet. Diese wird auf der TK-
Anlage konfiguriert.

(7 Rufumleitung Besetzt/7eit Anrufe werden umgeleitet, wenn die Leitung besetzt ist und nach
bestimmter Zeit.

Rufumleitung
(5 keine Rufumleitung =
O 114 (%)

Suchbegriff oder Nummer eingeben | Schuster Frank I

systel GrmbH Jetzt
Auswadahlen wohin die Anrufe Eﬁ 112

umgeleitet werden sollen

Ist eine Rufumleitung aktiv, wird dies im Hauptfenster in einem roten Balken angezeigt. Um diese zu
deaktivieren auf das Kreuz B klicken oder auf der Startseite die Rufumleitung auf , keine
Rufumleitung” setzen.

S click2dial5
(5 Rufumleitung Sofort = Schuster Frank (112)
[ verfigbar ~ & Bare (116) ~ €

O Suchbegriff oder Rufnummer eingeben

2@ 5L 8

Umleitung
deaktivieren

Umleitung

34



O-' Telefon: +49 7031 416168-0
"

Telefax: +49 7031 416168-68
E-Mail: info@systel.de

systel

Kommunikation mit System

Kalender

Im Kalender sehen Sie lhre anstehenden © Outlook-Termine.

Diese Funktion kann auf dem c2d5-Server konfiguriert werden. Je nach Einstellung kénnen die
Termine der nachsten 3, 5 oder 7 Tage angezeigt werden.

Kalender

Dienstaq, 8. Februar 2022

08:30 - 12:30 Jetzt
- Home Office (Beschaftigt)

istrot
08:00 - 08:30 In 4 Tage
Meeting Wartung (Beschiftigt)

Aktueller Termin

\ 4

Der aktuelle, oder nachstanstehende Termin, wird ebenso in der Team-Ansicht flir Teammitglieder
sichtbar.

Beispiel:

Schuster Stefanie
D 08:30-12:30 Home Office (Beschiftigt)

@ Werflghbar
116 Frei / Angemeldet ('03:25:03")

Wird mit dem Mauszeiger tiber das Kalender-Symbol [*] gefahren, werden alle Termine, je nach
Konfiguration der nachsten 3, 5 oder 7 Tage, angezeigt.

Termin Eintrag

Beispiel:

Schuster Frank f % I I
D 00:00-00:00 C203 Doku Besprechung (Frei)
Freitag, 6. Mai 2022
00:00 - 00:00 letzt
C2D5 Doku Besprechung (Frei)
Montag, 9. Mai 2022
00200 - 0000 In 2 Tage
Angebot (Frei)
Mittwoch, 11. Mai 2022
08:30 - 10:30 In 4 Tage
Besprechung - Teams Anbindung (Beschiftigt)
Donnerstag, 12. Mai 2022
15:00 - 16200 In&Tage
Pilot zu Statistikpiloten machen (Beschaftigt)
Freitag, 13. Mai 2022
13:45 - 1645 In7 Tage

SIP (Beschaftigt)
TicketZ2022 300000
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Kontakte
Ubersicht

O Suchbegriff oder Rufnummer eingeben

Register Kontakte ,——ﬂﬂz‘ . Fr 43 {;‘]‘ ﬁﬁ' %

] - Anzahl Kontakte
— W= = 633/633 <

| ‘ . Anzeige /Gesamt
Anzeige Optionen Schuster GSM !

systel GmbH
wE =

|25 AP

Schuster 1DS Frank
systel GmbH

wE =
B
Schuster 5IP
systel GrmbH

Kontaktliste L "’ o,
.
Schuster 5IF2
W lm
Bl

schuster sip2@systel.de
Schuster Stefanie

wOFm™m

] 116
] 89116

s.schuster@systel.de

rA—TommDOoDrE>H#

=
-
=

Direktauswahl
Anfangszeichen

<~ =< CHWLWAPLDTVTOZ
A

P

Anzeige Optionen

Ubersicht
Filter
) —Vv
Favoriten < ?E EE - 0/633
! Ansicht
Gruppieren
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Favoriten
Auswahl durch Klicken auf den Stern éndern:

* nicht ausgewahit
Alle Kontakte werden angezeigt.
< ausgewadhlt

Nur Favoriten werden in der Kontaktliste angezeigt.

Gruppieren

Kontakte mit demselben Namen, die mehrmals aus verschiedenen Adressbiichern gefunden wurden,
kénnen zu einem einzelnen Eintrag gruppiert werden.

Durch Klicken auf das Gruppieren-Symbol &= wird dies aktiviert/deaktiviert.

Beispiel:

& nicht gruppiert = gruppiert

Schuster Frank
systel GmbH

*ﬂ-rwn.

Q] 12
1] 89028
4 141

fschuster@sys-tel.de
Schuster Frank

w I =
B ss12

Schuster Frank
systel GrmbH

w—~% r o,
N2

. 89028

14

) Bh12
fschuster@sys-tel.de

Filter

Durch Klicken auf das Filter-Symbol i offnet sich ein Men, um die Adressbiicher auszuwahlen
deren Kontakte angezeigt werden sollen.

[* | [_ 1]
-= [_ 1] -
—_— L]

Kontakte (Outlook)

. — [/] sysoxe (OpenTouch)
Zum Auswahlen r ysoxe (PBX)
systel Software (Outlook)

Hakchen setzen

Ist der Filter aktiv, wird das Symbol so angezeigt: Y

Diese Datenbanken werden z.B. unterstitzt:
©O0utlook, ODBC, ©Das Telefonbuch, LDAP, ©IBM Lotus Notes, Open Touch, OXE Enterprise
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Ansicht
Die Darstellung der Kontakte kann detailliert oder kompakt sein.

‘ * i | Auswahlmenu

& Nietailliert

EE Kempakt

12 <
J 89028
] 141
f.schuster@sys-tel.de
Schuster Frank

Leitungsstatus wr @ =iir
Bl 6612

Schuster Stefanie
Kontaktdaten =g R o )
—_——— _ % 116
J 82116
s.schuster@systel.de
@ http:/ fwerw . systel.de

&% Musterstrasse 54 71063 Sindefingen
—p Wartung- Mo - Fr 800 - 17.00 Uhr

Beispiel:
EE Detailliert EEE Kompakt
Schuster Frank Schuster Frank
systel GmbH systel GmbH
Tl m
J 12
| Be028
1 6612 Schuster G5M
fschusteri@sys-tel.de systel GmbH
Schuster GSM * LB =
systel GmbH Schuster DS Frank
chuster ran
w o m systel GrmbH
Bl s412 L@ =
Schuster |DS Frank
systel GrnbH
o=
B2
Kontaktliste Name
Ubersicht Firma
Schuster Frank
systel GmbH Prasenzstatus von
|—"f}.r’ —~ % m Teammitgliedern
Kontakt Optionen ':

Kontaktbild

Kontaktinfos |
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Kontaktdaten
Kontakte kdnnen folgende Daten enthalten:

£ Telefonnummer
E-Mail-adresse
£ Web-Adresse
st Adresse
Durch Klicken auf eine Telefonnummer wird der Kontakt direkt angerufen.

Durch Klicken auf eine E-Mail-Adresse wird eine neue E-Mail an den Kontakt im E-Mail-Programm
geoffnet.

Durch Klicken auf die Web-Adresse wird die Internetseite des Kontaktes im PC-Browser getffnet.

Durch Klicken auf die Adresse wird diese auf © Google Maps im PC-Browser gedffnet und angezeigt.
Hier kann eine Route zur Adresse geplant werden.
Das Adress-Symbol kann auf dem c2d5-Server konfiguriert werden.

Kontaktinfos

Kontakteintragen konnen auch weitere Informationen in Textform hinterlegt werden. Diese sind
dann per Klick auf den Text in die Zwischenablage (ibernehmbar.
Zum Beispiel: ,,Wartung: Mo — Fr 8.00 — 17.00 Uhr” oder , Kundennummer 1234"

Leitungsstatus
{, aktive Leitung frei  § aktive Leitung belegt {. Apparat auRer Betrieb

'n Call Center Agent frei  &_# Call Center Agent belegt ¢} CC Agent Apparat auBer Betrieb

Kontaktbild

Bei Teammitgliedern wird das Profilbild angezeigt. Bei anderen Kontakten werden die in der
jeweiligen Datenbank hinterlegten Bilder angezeigt, z.B. Firmenlogos.

Kontakt Optionen
Durch Klicken auf das jeweilige Symbol:

*/ {_:? zu Favoriten hinzufigen/entfernen
1iT OLlotus Notes Visitenkarte 6ffnen B ©Outlook Visitenkarte &ffnen

[@° einen ©OOutlook Kontakt erstellen B, Kontakt Details 6ffnen
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Kontakt Details
Die erweiterte Kontaktansicht zeigt zusatzliche Informationen:

Schuster Frank X
Register Info 2 ' H

v

Schuster Frank

systel GmbH
Datenbank Verfligbar
. . E_ Sysoxe
in dem sich & Eo
der Kontakt o
befindet af‘-.1 “‘:"e‘

Anruferliste

Wurden Anrufe mit diesem Kontakt getatigt, ist das Register Anruferliste verfiigbar.

In diesem Journal befindet sich die Historie der Anrufe mit diesem Kontakt. Von Intern verpasste
Anrufe bei besetztem Benutzer, werden nicht angezeigt.

Schuster Frank X
\ aCl_

Mittwoch, 16. Februar 2022

K, Mittwoch - 10:27 & Minuten
Schuster Frank

systel GmbH
112 {Intern)

~Tr% @

—> &, Mittwoch - 09:20 18 Sekunden
Schuster Frank
systel GrnbH

Zeigt 112 {Int=rn)

Leitungsstatus LAY - '

Register
Anruferliste

Art des Anrufs

Optionen

Die Anrufarten werden folgend dargestellt:
K abgehend beantwortet R abgehend unbeantwortet

™ ankommend beantwortet ™ ankommend unbeantwortet #* Konferenz
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Optionen
Siehe Kapitel Anruferliste -> Kontakt Optionen.

Kalender

Bei Teammitgliedern steht zusatzlich das Register Kalender zur Verfligung. Hier werden, je nach
Konfiguration auf dem c2d5-Server, die © Outlook-Termine der nachsten 3, 5 oder 7 Tage des
Kontaktes angezeigt.

Register Kalender ”
HIE

Montag, 28. Februar 2022

00200 - 0000 In & Tage
M._.. . Geburtstag (Frei)

Anruferliste

In diesem Journal werden getatigte, entgegengenommene und verpasste Anrufe angezeigt. Von
Intern verpasste Anrufe, bei besetztem Benutzer, werden nicht angezeigt.

Ubersicht
Register Anruferliste s2s P.. o @i Anzahl Anrufe
‘f*hfl* ®
CAYA \‘ il as= Anzeige/Gesamt

eten oot r%@g N - 248/322

1oen —pmonen Donnerstag, 17. Februar 2022
R 17.02.2022 - 11:28 20 Sekunden
Gremmelmaier Andy (2)
systel GrnbH
114 {Intern)
O @c

Anrufinfos >R, 17.02.2022 - 11:03 1 Minute
Kiiche systel
systel GrmbH

. _ {Intern)
Kontakt Optionen —~ 1 % oS
Mittwoch, 16. Februar 2022

K 16.02.2022 - 10:27 & Minuten
Schuster Frank

Rufnummer § ﬂ;tfllni';:f""
~Tr %@
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Rufnummer
Angezeigte Rufnummern in der Anruferliste konnen per Klick direkt angerufen werden.
Zum Kopieren mit der rechten Maustaste auf die Rufnummer klicken.

Anrufinfos
Anrufart, Datum und Uhrzeit, sowie die Dauer werden hier angezeigt.

Die Anrufarten werden wie folgt dargestellt:

K abgehend beantwortet M abgehend unbeantwortet

™ ankommend beantwortet N ankommend unbeantwortet 4 Konferenz

Listen Optionen

Anruferliste 16schen

Vv

2 PPN " As— 258/325
A )

Export Anruferliste

Gruppieren Filter nach Anrufart

Filter nach Datum

Gruppieren

Durch Klicken auf das Gruppieren-Symbol =-_E werden Anrufe des gleichen Kontaktes, die
nacheinander erfolgten, als ein einzelner Eintrag dargestellt. Hierbei wird der letzte Anruf angezeigt
und hinter dem Namen erscheint die Anzahl der gruppierten Anrufe.

Beispiel:

E nicht gruppiert = gruppiert

R, Heute - 09:48 1 Minute | ——>| & Heute - 09:48 1 Minute

Schuster Frank Schuster Frank (3)

systel GrmbH systel GmbH - 4
112 {Intern) 112 {Intern)

O @ Orew T P

™ Heute - 09:39 1 Minute

Schuster Frank

systel GmbH
112 {Intern}

Ofreim@r

K, Heute - 09:33 13 sekunden
Schuster Frank

systel GrmbH
112 {Intern}

O @

Anzahl gruppierter
Anrufe

2
2
2
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Filter nach Datum

Durch Klicken auf das Kalender-Symbol E offnet sich der Kalender, um die Anruferliste nach
Datum zu filtern. Hier das Datum auswahlen dessen Anrufe angezeigt werden sollen. Um den Filter
zu deaktivieren auf die ,Filter aus” Schaltflache klicken.

2 @ s o af 22 e

SN | 285/362
4 Februar022 b _'
5 Minuten

Mo Di Mi Do Fr 5a So

11 2 3 4 E B
T E 8 10 M M B
14 15 16 17 18 349 20
21 22 213 M

3 Minuten

Filter aus

Filter aus |

Ist der Datumsfilter aktiv, wird das Kalender-Symbol so angezeigt: [&i

Export Anruferliste
Durch Klicken auf dieses Symbol ¥, lasst sich die Anruferliste als .txt Datei exportieren.

Beispiel:

| *test.ixt - Editor
Datei Bearbeiten Format  Ansicht  Hilfe

Datum  Zeit Richtung Rufnummer Name Firma  Dauer

24.82.2822 B9:32:23 Ankommend beantwortet 112 Schuster Frank systel GmbH 6 Sekunden
123.02.2022 11:51:49 Abgehend beantwortet +46 4 HARKRKK T +46 A RKRRRAK 2 Minuten
|23.92.2822 11:34:49 Abgehend beantwortet +31 Adxxxxnxx 25 +31 4dxxxxxnx 25 3 Minuten
23.82.2022 11:34:12 Abgehend unbeantwortet +31 A4xoxxxx 25 +31 44 xxxxxxx 25 1 Minute

Anruferliste Loschen
Durch Klicken auf das Miilleimer-Symbol wird die komplette Anruferliste geldscht.
Ob diese tatsachlich geldscht werden soll, wird zur Sicherheit noch einmal abgefragt:

Méchten Sie wirklich alle Journallisteneintrége
|dschen?

Ja Mein
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Filter nach Anrufart
Die Anzeige der Anrufe kann hier nach Anrufart gefiltert werden.

= - < .

L — E Iil M - m_l Auswahlmeni
[Donnerstag. 24. [E gV |i

R“gHmte—m W Ankommend beantwortet

+

+49 h Ankommend unbeantwortet (Meu)

r c * Ankommend unbeantwortet

K, Heute - 09:44 R, Abgehend beantwortet

=49 R, Abgehend unbeantwortet

+49 L

!‘ Ankommend unbeantwortet (Meu)

Angekommene unbeantwortete Anrufe, die noch nicht angeschaut wurden (Neue).
Diese werden in der Liste rot markiert. Durch Klicken auf den griinen Haken v konnen alle als
gelesen markiert werden.

Anrufe als gelesen markieren

=Rt vV Y - 47376
Donnerstag, 24. Februar 2022

™ Heute - 11:40 & Sekunden
» Schuster Frank

systel GmbH
112 {Intern)

(v

™ Heute - 11:36 4 Sekunden

+49 T1 30000000
+49 71 ——.-. {Marbach am Meckar]

g

Neue Anrufe (rot)

Die Anzahl der neuen unbeantworteten Anrufe wird im Registersymbol angezeigt: @
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Kontakt Optionen
Folgende Moglichkeiten sind, durch Klicken auf das jeweilige Symbol, ausfihrbar:

Zeigt hinterlegte Telefonnummern, diese konnen per Klick angerufen werden
(bei Teammitgliedern « / Callcenter 4_})

1r /17 zu Favoriten hinzufiigen/entfernen

¥® Chatten — nur bei Teammitgliedern verfiigbar
E-Mail schreiben

[@°® ©Outlook Kontakt erstellen

B ©Outlook Kontakt &ffnen

7if OLotus Notes Visitenkarte 6ffnen

£ Zeigt hinterlegte Webadressen, diese kénnen per Klick auf den jeweiligen Link im PC-Browser
geoffnet werden.

€ Ruckrufbitte per E-Mail erstellen. Siehe Kapitel Anrufen, annehmen und auflegen -> Optionen
-> Riickrufbitte

Journaleintrag direkt 16schen

& ©Google Maps, wird zur Routenplanung an die hinterlegte Adresse, im PC-Browser geéffnet und
angezeigt.

45



Telefax: +49 7031 416168-68
E-Mail: info@systel.de

O-' Telefon: +49 7031 416168-0
\

systel

Kommunikation mit System

Konferenz
Ubersicht

Register Konferenz

At @i ¢ af 20 %
ot

Neue Konferenz T T Alle abgelaufenen Konferenzen l6schen
erstellen

Neue Konferenz erstellen
Durch Klicken auf das Symbol gt 6ffnet sich das Menii zur Erstellung einer neuen Konferenz.

Abbrechen

MNeue Konferenz
Name der Konferenz

Speichern v g
Marne Meue Konferenz <
Typ Einmalige Konferenz ~ < | Auswahlmenii Typ
Profil MEETING =
Beginn |Dien5tag, 8. Marz 2022 m:a&:m@ V’| A h 4 Profil
uswahimenu Frori
Dauer Dauer E
_ Auswahl
® kein Passwort n
et D
() Autornatisches Passwort atum/Uhrzeit
Passwort () Eigenes Passwort
Einstellungen Web Passwort
|| Awudio Passwort

Konferenzname vergeben durch Eingabe ins Namensfeld:

Mame Meue Konferenz
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Konferenztyp auswahlen:

Typ Einmalige Konferenz ~ < | Auswahlmenii Typ
Profil Einmalige Konferenz |
Beginn Wiederkehrende Konferenz |.pp E

Reservierte Konferenz

Einmalige Konferenz findet nur einmal statt

Beginn Freitag, 6. Mai 2022 11:16:00 [ + |

Wiederkehrende Konferenz tagliche, wochentliche oder monatliche Wiederholung auswahlbar

Beginn 'Montag, 28, Marz 2022 10:05:00 2 + |
Ende ' Samstag, 20. April 2022 10:05:00 [ + |

® Téglich
() Wiachentlich
) Monatlich

Fezervierte Konferenz Diese kann bis 6 Monate bestehen bleiben. Die Einwahl in die Konferenz erfolgt
immer mit denselben Daten.

Beginn Freitag, 6. Mai 2022 11:16:00 3] ~ |
Ende |Sar‘r15tag, 5 Nuvemher2ﬁ2311:16:'l}ﬂ@v|
Dauer der Konferenz festlegen: Dauer 01:00

(nicht fir ,Reservierte Konferenz”)

Konferenzprofil auswahlen:

Die Berechtigung fiir die Auswahl verschiedener Profilarten wird auf dem c2d5-Server konfiguriert.

Profil MEETING -
_ | Auswahlmen Profil
Beginn MEETIMG
WEBIMNAR
TRAIMIMNG
Dauer
COMFCALL
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MEETIMNG Dieses Profil entspricht einer Standardbesprechung.
Die Hauptmerkmale eines solchen Profils sind:

- Anrufernamen werden aufgezeichnet und bei der Teilnahme an der Konferenz bekannt gegeben.

- Keine Einschrankungen fir die Konversation zwischen Mitgliedern (aulRer denjenigen, die fiir die
Rolle des Leiters / Teilnehmers spezifisch sind).

- Alle Mitglieder kénnen ihr Audio steuern (stumm / stumm schalten ...).

- Alle Mitglieder kdnnen auf ihre bevorzugte Weise beitreten (nur Audio, nur Web, Audio und Web).

WEBINAR Dieses Profil ist fir eine Webinar-Sitzung vorgesehen.
Die Hauptmerkmale eines solchen Profils sind:

- Nur Leiter kdnnen mit den Teilnehmern interagieren. Die Teilnehmer kénnen sich nicht sehen.
- Die Teilnehmer nehmen stumm an der Audiokonferenz teil und kénnen diese nicht dndern.
- Die Audiokonferenz endet, sobald der letzte Leiter abreist.

- Anrufernamen werden weder aufgezeichnet noch angekiindigt (nicht einmal Join-Téne)

COMFCALL Dieses Profil entspricht einer Nur-Audio-Konferenzsitzung.

TRAIMIMNG Dieses Profil ist flr eine Schulungssitzung vorgesehen.
Die Hauptmerkmale eines solchen Profils sind:

- Die Prasentation wird vom Eigentiimer (dem "Trainer") geleitet.
- Die Auszubildenden nehmen stumm an der Audiokonferenz teil, kdnnen diese jedoch nicht dndern.
- Die Audiokonferenz endet, sobald der letzte Leiter auflegt.

- Anrufernamen werden aufgezeichnet und angekiindigt (keine Verbindungsténe)

Passwort festlegen:
i® kein Passwort Der Zugang zur Konferenz ist nicht passwortgeschiitzt

®) Automatisches Passwort ein Passwort wird von c2d5 erstellt

Web Passwort  sesssssss

Audio Passwort sesssssss

(@ Eigenes Passwart ein eigenes Passwort fiir die Konferenzteilnahme eingeben

Web Passwort eesessssss

Audio Passwort eesssssss
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Konferenz speichern durch Klicken auf den griinen Haken

Erstellte Konferenzen erscheinen in der Ubersicht: v

gt
Aktuelle

27.03.2022 01.052022 Neye Konferenz
13:05:00 12:05:00 o
Taglich

Dauer Emd
1 5tunde ~n 'E.r?' @ .L' m%.

30.03.2022 30.03.2022 Test Konferenz
10:03:00 11:03:00 . :
Einmalige Konferenz

Dauer L
1 Stunde — & (DN SR

Konferenz Optionen

Teilnehmende einladen
Teilnehmende per E-Mail einladen durch Klicken auf den Briefumschlag oder per ©Outlook

LA ]
Termin durch Klicken auf den Wecker @ .

Die Einladung kann zu folgenden Konferenzarten erfolgen:

Einladung Audic (Teilnehmer)
Einladung Web (Teilnehmer)
Einladung Web & Audio (Teilnehmer)
Einladung Audio (Leiter)

Einladung Web (Leiter)

Einladung Web & Audio (Leiter)

Audio — nur telefonische Konferenz
Web — Konferenz iber Web-Oberflache im PC-Browser

Die eingeladenen Teilnehmenden erhalten per E-Mail oder © Outlook Termin die entsprechenden
Zugangsdaten. Diese werden auf dem c2d5-Server konfiguriert.

Beispiel: \ ,
Konferenz 'Neue Konferenz

Beginn: 31.03.2022 08:05:00
Ende: 31.03.2022 09:09:00

Dauer: 1 Stunde

Weblink
https://conference.sys-tel.de/call/0174559

Per Smartphone mit einem Klick teilnehmen:
+49570314161688870

Telefonisch teilnehmen:
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Konferenz Details

Durch Klicken auf dieses Symbol &£}, 6ffnen sich die Konferenz Details:

Name der Konferenz

Tab Info

°
-@ ==

Mame

Profil
Beginn
Ende

Dauer

Wiederholung

Weblink
Leiterzugangscode
Teilnehrnerzugangscode
Web Passwort

Audio Passwort

Teilnehmende hinzufligen/entfernen

Test Konferenz

MEETIMG

27.03.2022
13:05:00

01.05.2022
12:05:00

1 Stunde
Taglich

https://conference.sys-tel.de/call

0124176
0147164
2Bz2Ped!
23455057

Uber das Tab ,Benutzer” .'.\'g. in den Konferenz Details konnen Teilnehmende, durch Drag und Drop
aus der Kontaktliste, der Konferenz hinzugefiigt werden und zur Konferenz-Leitung ausgewahlt
werden. Teilnehmer kénnen in der Kontaktliste per Name gesucht werden. Um Teilnehmer aus der
Konferenz zu 16schen auf das Milleimer-Symbol klicken.

Name der Konferenz

Tab Benutzer

S0

Benutzer

L Y -
Kontoktirete noer |
WCAPALLER DL L LA

bt L

Kontakte

Namensuche _
:,‘D Suchbegriff

Lie Fannen Permonen aer Do ond O ous

f.schuster@sys-tel.de

Schuster Fran.k/ .
systel GmbH systel GmbH a <

Hook zishen

Konferenzteilnehmer

Schuster Frank

Teilnehmer

f.schuster@sys-

[6schen

Zur Konferenz-Leitung

auswahlen
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Dokumente
Im Tab ,,Dokumente”, B in den Konferenz Details, konnen Dateien per Drag und Drop der
Konferenz hinzugefiigt werden.

Tab Dokumente s
®==k

Dokumente

You con gro 7 ';a_ Aron -:'.'.'75

[ c2d5.pptx —

Es erscheint ein Popup, zur Auswahl wie die Datei der Konferenz zur Verfligung gestellt wird.

Konferenzdokument hochladen als ..
_ Prasentation

aaa

% Anhang

n % Prasentation & Anhang

aaa

Hochgeladene Dokumente erscheinen in der Liste.

v

MNeue Konferenz

[
@ 2B
Dokumente _ Dokument
fou can drag & drop fies l I6schen
» k) rggd me.txt >t
sas Prisentation & Anhang
I <2d5_manual.pdf Dokument
444 Présentation l i
offnen
c2d5.pptx 1
> —
Anhang
% Teilnehmerliste.xlsx @+
Anhang 4 Dokument
Praesentation.docx @ herunterladen
Anhang =
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Konferenz |6schen

Um alle abgelaufenen Konferenzen zu lI6schen, auf das Milleimer-Symbol ' in der Konferenz-
Ubersicht klicken.

An@athidnce

F TR

abgelaufene Konferenzen l6schen

Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage:

Konferenz loschen

Machten Sie wirklich alle abgelaufenen
Konferenzen léschen?

Ja Mein

Um einzelne Konferenzen zu I6schen, auf das Milleimer-Symbol der einzelnen Konferenz in der
Liste klicken. Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage.

Abgelaufene

30.03.2022 30.03.2022 Test Konferenz

10:03:00 11:03:00 Einmalige Konferenz

Dauer —n Eintrag l6schen
1 Stunde — £ @ L < |

An Konferenz teilnehmen

Um an einer Konferenz teilzunehmen, auf das jeweilige Symbol der gewiinschten Konferenz in der
c2d5 Konferenz-Ubersicht klicken:

«= telefonisch teilnehmen @ an Web-Konferenz teilnehmen

Oder den Link in der E-Mail-Einladung folgen, um an der Web-Konferenz teilzunehmen.
Telefonische Teilnahme ist per Anruf auf die in der Einladung angegebene Rufnummer moglich.
Die Konferenz-Leitung hat einen eigenen Zugangscode. Dieser steht in den Konferenz Details =
Beispiel:

Leiterzugangscode 0191730

Konferenz bearbeiten
Um erstellte Konferenz nachtraglich noch zu verandern, auf das Stift-Symbol klicken: f
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Anrufbeantworer

Ist dem Benutzer ein Anrufbeantworter zugewiesen, kann dieser lGber dieses Register konfiguriert
werden.

Ubersicht

Register Anrufbeantworter

Anrufbeantworter anrufen

‘ﬁ‘r'

Qo
Aktive e
Name (Aktiv) ~ T,

Ansage

i 1. \A EEE: /ﬁ/l' .-.‘ r'
|

22

Auswahlmeni Ansagen

Sprachnachrichten I6schen

Ansage hochladen

Anrufe auf Anrufbeantworter umleiten

Ansage |6schen

Anrufbeantworter einschalten

Damit der Anrufbeantworter aktiv ist, muss eine Rufumleitung auf diesen erfolgen. Hierzu auf das
Rufumleitungs-Symbol (J klicken und die entsprechende Rufumleitungsoption auswéhlen.

ng.£=1‘
Mame (Aktivi = T f

(J  keine Rufumleitung

() FRufumleitung Sofort

(7 Rufumleitung bei Besetzt

r

(7 Rufumleitung nach Zeit
(0 Rufumleitung Besetzt/Zeit

Oder auf der Startseite die Rufumleitung auf die Nummer des Anrufbeantworters setzen. Siehe
hierzu das Kapitel Startseite -> Rufumleitung.

Ist die Rufumleitung auf den Anrufbeantworter aktiv, wird dies als Info im Hauptfenster
eingeblendet:

LICAE click2dial5
(5 Rufumleitung Sofort = Mailb
[ verfigbar = &, Bare (116) ~ )

,0 Suchbegriff oder Rufnurnmer eingeben

Info AB
Aktiv
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Sprachnachrichten
Neue Sprachnachrichten, die eine anrufende Person auf dem Anrufbeantworter hinterlassen hat,
werden mit einer Zahl im Registersymbol angezeigt: 0-9

Wurde ein Gesprach mitgeschnitten, befindet sich eine Sprachnachricht vom einem Selbst in der
Liste mit dem aufgezeichneten Gesprach.

L1C1 ] click2dial5

(5 Rufumleitung Sofo
[ verfigbar = &, Bare (116) ~ )

,0 Suchbegriff oder Rufnurnmer eingeben
A% 0D.. o0 . & .
A a8 ¢ &4 0%

Mame (Aktiv) ~ T, | '{‘ (&) 11
Montag, 9. Mai 2022

a0 Heute - 10:53
Schuster Frank

Neue systel GrmbH

Nachricht 112 {Intarn]
Ciroe T @ «—
>IlR 'Dl]:'DD:'I}DD

weitere Optionen

Nachricht Optionen

Nachricht Optionen
Folgende Moglichkeiten sind per Klick auf das jeweilige Symbol ausldsbar:

I» Zum Abspielen der Nachricht erfolgt ein Anruf auf den Anrufbeantworter.
[ Abspielen der Nachricht pausieren
" Abspielen der Nachricht stoppen

Wird eine Nachricht abgespielt, kann durch Halten und Ziehen mit der Maus, die Nachricht am Regler
vor und zuriickgespult werden.

Weitere Optionen
Durch Klicken auf das jeweilige Symbol:

1r /17 zu Favoriten hinzufiigen/entfernen 1il ©Lotus Notes Visitenkarte 6ffnen
‘ ©O0utlook Visitenkarte 6ffnen " einen ©Outlook Kontakt erstellen
Sprachnachricht I6schen ¥® Chat starten (nur mit c2d5 Benutzer)
/{:} anrufen E-Mail schreiben
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Ansagen hochladen/andern/l6schen
Wenn auf dem Anrufbeantworter noch keine Ansage besprochen wurde, dann hort die anrufende
Person eine Standardansage von der Telefonanlage. Der Client zeigt dann das der Default aktiv ist:

. 0-9“' LGhEMne

Aktive Default (Aktiv) ~ 5/5

Ansage

Ist der Name auf der Ansage besprochen, dies wird standardmaRig von TK-Anlage beim Einrichten
des Anrufbeantworters verlangt, wird im Client der Name als aktiv angezeigt

Aktive
Ansage

At @ooia £ &4 2
2,

Name (Aktiv) ~ | LCO 2/2

Auf dem Anrufbeantworter kbnnen weitere Ansagen hinterlegt werden. Zur Auswahl stehen
BegriiBung 1+2, Langere Abwesenheit, Pers. BegriiRung und Pers. BegriiRung -Intern. Ist eine Ansage
hinterlegt, wird dessen Schrift fett formatiert dargestellt. Um eine Ansage auszuwahlen im
Auswahlmeni daraufklicken und diese dann am griinen Haken v aktivieren. Default kann nur
ausgewahlt werden, wenn keine Ansagen hinterlegt sind.

Auswahlmeni Ansagen

@ i
(1) "1.0'9 a0 G e
Default - | t U 5/5
A [ Default I
nsage
- & BegriBung 1
hinterlegt _
Begrdfung 2 Nechar
Lingere Abwesenheit e
Pers. BegriBung
- 00:00:01
Akti Pers. BegrdBung - Intern
tive Name (Aktiv)
Ansage
Pers. BegraBung ~ v/ 1, 7| { O 22
4 4 b
BegriiRung aktivieren Ansage |6schen

Ansage hochladen

Um eine Ansage hochzuladen, muss diese im .wav-Format sein. Hierzu die jeweilige Ansage
auswiahlen und auf dieses Symbol klicken: T, und die hochzuladende Datei auswihlen.
Um Ansagen zu l6schen auf das Milleimer-Symbol klicken.
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Team

Auf dem c2d5-Server sind mehrere Teams konfigurierbar. Einzelne c2d5 Benutzer kénnen mehreren
Teams hinzugefligt werden. Fiir jedes Team ist ein Tab vorhanden.

Ubersicht .
Register Team
22 o, I Y
At @iz \r 4 2 F
i E— enster
Teamnotiz > E Motiz fir Ihr Team |'_|3| <
- A abdocken
o N || = -2l -
Team Optionen
systel
[ | Schuster Frank %@ ay

Team Tab t'l 22.01.2022 Geb. Finn-Lukas

B Verflghar <
112 Frei / Angemeldet ('30:157

R

Schuster Stefanie
m kein Termin

) B Bin gleich zurdck

Prasenzstatus
' Kapitel:
Statusanzeige

B

->Prasenzstatus

=

m 10,03.2022 Schanbuch (Beschaftiat)
[2) Micht am Platz

111 Rufumleitung Sofort -» Mast ll
Teamnotiz

In der Teamnotiz Zeile kann dem Team eine kurze Info mitgeteilt werden, die anstelle vom
Prasenzstatus angezeigt wird. Die Eingabe mit der Entertaste bestatigen. Zum Entfernen das Kreuz-
Symbol klicken .

| |
Gremmelmaier Andy % 35 ‘

BeiSpiEI: o . . — Teamnotiz entfernen
E Bin in einer Besprechung I::llsQUhrI £ <
Schuster Stefanie
Teamnotiz m 14.,03.2022 EP Starter Kurs (Beschaftigt)

> @ Bin in einer Besprechung bis QUhr
116 Frei / Angemeldet ('02:05:47")

R
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Teamfenster abdocken
Durch Klicken auf dieses Symbol E'_.l kann das Team-Fenster abgedockt werden. Statt einem
Register-Symbol im Hauptfenster befindet sich das Team nun in einem eigenen Fenster.

Angemeldet 'EP Gruppe (89121)' _ & 0 X
lVerngbar v “ Agent (89116) ~ Q ! @

,O Suchbegriff oder Rufnummer eingeben

(1) !&Q-‘i’- 4 %

ERLTN - 1/8
Mittwoch, 9. Marz 2022

A Heute - 09:19 4 Minuten
Schuster Frank (8)
systel GmbH

112 {Intern)

~r™ TR

B Notiz far hr Team
®oR [— [8i -

systel

-
Schuster Frank & 3
[*™ 14.03.2022 Homeoffice (Frei)

abgedocktes Teamfenster

y N

@ Verfugbar
112 Frei

a2

Schuster Stefanie

Mely 44 N2 NI EN Cintnr Viver 1D~ 386 md)

Neben den Fensteroptionen, die das Hauptfenster bereits bietet, kann das Team-Fenster mit Klicken
auf dieses Symbol Eam Desktop oben angedockt werden.

Wird das Team-Fenster geschlossen E befindet sich das Team automatisch wieder im Team-
Register im Hauptfenster.

Die kompletten Ansichtseinstellungen konnen im Taskleistenmeni auf die urspriingliche Einstellung
zuriickgesetzt werden. Hierzu auf das c2d5-Symbol in der Taskleiste klicken H und Ansicht
zuriicksetzen auswahlen. Siehe hierzu auch das Kapitel Taskleistenmenti.
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Team Optionen

Zeit Apparateliberwachung

Apparatetiberwachung Sortierung
ein/aus v v
eoX [ [Ef -8 -
A A
Team Chat T Ansicht
Signal Apparateiiberwachung
ein/aus
Apparatelberwachung

Um eingehende Anrufe bei Teammitgliedern zu tiberwachen, auf dieses Symbol *& bei der
jeweiligen Person klicken. Ist die Apparateliberwachung aktiv, sieht das Symbol so aus: «»

Apparatelberwachung
ein/aus l
Schuster Frank % %y
m 13:30-14:30 Privater Terrmin (Beschaftigt)
[2) Micht am Platz
112 Frei
]

Erhalt der Gberwachte Apparat einen Anruf, erscheint ein Popup, mit dem der Anruf
entgegengenommen werden kann:

Uberwachter Apparat
Schuster Frank
. Ignorieren
eingehender Anruf r i’:‘;r:’;i‘:”“"mf v
> L +45 15XX XXXX (Deutschland) L X
y N
Anruf annehmen

Ein zusatzlich ertonendes Signal ist (iber dieses Symbol, in der Team Optionen Zeile, durch Klicken
ein- und ausschaltbar: \ /... (aus/ein)

Die Zeit, nach der das Popup erscheinen soll, kann an diesem Regler |:| von 0-30s eingestellt
werden. Um den Regler zu bewegen, mit der Maus halten und ziehen.
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Rufumleitung

Mit Rechtsklicken der Maus auf ein Teammitglied, oder sich selbst, Iasst sich fiir den jeweiligen eine
Rufumleitung setzen. Hierzu mit dem Mauszeiger iber den Pfeil fir das Auswahlmeni fahren und die
gewinschte Rufumleitung auswahlen. Siehe Kapitel Registerkarten -> Startseite -> Rufumleitung.

Schuster Stefanie
m 0,04, 2022 OXE Advanced Kurs

NN THET .
B Verflghbar
Auswahlmeni 116 Frei
o
keine Rufumleitung |H Rufumleitung fern L |

O

() | Rufumleitung Sofort - X
| Rufumleitung bei Besetzt 11.03.2022

| Rufumleitung nach Zeit erfiigbar

(0| Rufumleitung Besetzt/Zeit Frei

Folgende Optionen zur Rufumleitung stehen zur Verfligung:

(7 keine Rufumleitung Anrufe werden nicht umgeleitet.

(¥ Rufumleitung Sofort Anrufe werden sofort umgeleitet.

(7 Rufumleitung bei Besetzt Anrufe werden umgeleitet, wenn die Leitung besetzt ist.

(7 Rufumleitung nach Zeit  Anrufe werden nach bestimmter Zeit umgeleitet. Diese wird auf der TK-
Anlage konfiguriert.

{7 Rufumleitung Besetzt/Zeit Anrufe werden umgeleitet, wenn die Leitung besetzt ist und nach
bestimmter Zeit.

Nach Auswahl einer Option, 6ffnet sich ein Fenster. In dessen Suchzeile eine Nummer oder einen
Suchbegriff eingeben und durch Klicken auf einen Eintrag auswahlen, wohin der Anruf weitergeleitet
werden soll.

Rufumleitung fern "Schuster Frank'
L 13

Suchzeile

v

Schuster Stefanie
systel GmbH

[E] 113

59



O-' Telefon: +49 7031 416168-0
\

Telefax: +49 7031 416168-68
E-Mail: info@systel.de

systel

Kommunikation mit System

Team Ansicht
Zur Darstellung des Teams gibt es verschiedene Auswahlmaoglichkeiten:

Auswahlmeni

o @ . |:| EE Z‘J’ N

systel

1 .
= e Detailliert

Gremmelmaier Andy ¥
tl 08:00-17:00 Homeod
== Kompakt mit Foto

@ Verfiighar i
114 Frei / Angemeldet | 222 Mini

L1 L]
se® Mini mit Foto
n EEE

== Kompakt

Beispiele:

- -
= & Detailliert

Apparatelberwachung
Mame l‘
# Schuster Frank ® %
. m 22.01.2022 Geb. Finn-Lukas
Team MNotiz - B‘"‘ b
W = Terghar Profilbild
112 Frei / Angemneldet ('30:157 R ———————
. [
MNachster Termin sch"ﬂfﬂ StEf_a""E
» t'l kein Termin
@ Bin gleich zurick 1
Rufnummerund . 116 Frei | Prisenz-
Telefonstatus <tatus
s
Chat
¥ ||
Gremmelmaier Andy i ¥
t'l 10.03.2022 Schénbuch (Beschaftigt)
[2) Micht am Platz
111 Rufumleitung Sofort -= Mast
Leitungsstatus | 0

Durch Doppelklicken auf das Teammitglied oder durch Klicken auf das Leitungsstatus-Symbol wird
das Teammitglied angerufen.

Der Leitungsstatus kann wie folgt dargestellt sein:
& frei t belegt Apparat aulRer Betrieb 0 Rufumleitung aktiv

0 Call Center Agent frei 0 Call Center Agent belegt 0 ] CC Agent im Privatgesprach
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Die Termineintrage werden angezeigt, wenn der Mauszeiger (iber das Kalender-Symbol ™ bewegt

wird.

== Kompakt

Apparatelberwachung
Rufnummer l .
L114 0 Q222 ‘ = Termine
Name .
» Gremmelmaier Andy Kammerer Georg
Werflghbar Verflghar
116 0 =1l 611 \1‘ [
A
Prisenzstatus Schuster Stefanie Fred Mustermann Prasenzstatus
»Yerflighar Micht am Platz
Leitungsstatus | 131 = —~ Mg 112 — ® M
Maxine Musterfrau Schuster Frank
Micht am Platz Micht am Platz

== Kempakt mit Foto

112 w116
¢ £ 5

‘ ™

Schuster Frank Schuster Stefanie
Verflghbar Verflghar
=22 Mini 822 Mini mit Foto
Gremmelm... KamiImerer... Gremmelm... Kammerer...
114 =1l 222 = 114 Q 222 ™
= O = O o O o
= S &
Schuster... Schuster... Schuster... Schuster...
112 R 11s (| 112 =B 118 |
| 9 21’4
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Sortierung
Die Reihenfolge der Anzeige, der Teammitglieder, kann auf verschiedene Arten sortiert werden:

Auswahlmeni

won [ @8
systel |%.LName

Gremmelm.. Schuster... A
114 r= 112 r i 2 24 Rufnummer

g‘j l ! %J,Gnline&-‘.l'\lame
QL %J,Gnline&ﬁufnummer

%J, Drag & Drop

2 L name Sortierung alphabetisch nach Namen.
2| Rufnummer Sortierung numerisch nach Rufnummer.

2 | Online & Name Sortierung nach Prasenz und Name. Teammitglieder die Offline sind werden im
unteren Teil der Liste angezeigt. Die Namen der Mitglieder werden pro Prasenzstatus alphabetisch
geordnet.

2| Online & Rufnummer Sortierung nach Prasenz und Rufnummer. Teammitglieder die Offline sind
werden im unteren Teil der Liste angezeigt. Die Rufnummern der Mitglieder werden pro
Prasenzstatus numerisch geordnet.

# | Drag & Drop Die Liste kann individuell per Drag & Drop sortiert werden. Hierzu das Teammitglied
anklicken und die Maustaste gedrickt halten, um es in der Liste beliebig zu positionieren.
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Chat
Ubersicht
Register Chat
LICHE]  Angemeldet "EP Gruppe (89121) __ ¥ & X
Jverfigbar ~ & Agent (39118) ~ K @ (2]
O Suchbegriff oder Rufnummer eingeben
)
o )
2 @i e af 20 %
Chatliste a8 E,,—I|
einblenden | Fenster abdocken

Durch Klicken auf die Registerkarte Chat wird der zuletzt verwendete Chat geodffnet.

In der Chatliste = befinden sich alle bestehenden Chats

Chatliste
ausblenden

Mittwoch, 13. April 2022

| ﬁ Schuster Frank

Heute - 08:26:51
Montag, 11. April 2022

Kammerer Georg
_ Montag - 10:38:32
Freitag, 8. April 2022

@ Team ‘systel’ (9 Mitglieder)
™ 02.04.2022 - 17:20:32

Durch Klicken auf den jeweiligen Chat, 6ffnet sich dieser. E-Mail

Anrufen Chatverlauf
v v I6schen

Schuster Frank

14.01.2022 - 07:53:47

erhaltene Nachrichten | Hallochen K‘ I

41-111'1?.1:-.22 08:00:02 T eigene Nachrichten

Auswabhl
> -
Emojis @I |
¥ 13.04.2022 07:51:00 : OK

Nachrichten Eingabefeld

A

Eigene Nachrichten, die die adressierte Person erhalten hat, werden mit einem griinen Haken
erganzt. ¥ Liest die angeschriebene Person die Nachricht sind zwei griine Haken unter der Nachricht
zu sehen. ¥%" Damit eine Nachricht als gelesen registriert wird, muss die angeschriebene Person mit
dem Mauszeiger lGiber die Nachricht gefahren sein, oder ins entsprechende Chat-Fenster gewechselt

haben.
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Um einen neuen Chat zu starten, das Chat-Symbol #s beim jeweiligen c2d5 Benutzer, im Register
Kontakte oder Team anklicken.

Beispiel Register Kontakte:

Schuster Frank

systel GmbH

W™ r B,

1 112 T

J 89028

1141
f.ischuster@sys-tel.de

Chat

Team Chat
Fiir jedes Team gibt es einen Gruppenchat.

Um vom ausgewahlten Team Tab direkt in den jeweiligen Team Chat zu gelangen, das Chat-Symbol

anklicken.
\1
An®a i e
Notiz fir lhr T ol
Team Chat B atiz far [hr Team . . 4
oo [ |8 - -
systel  €——
Team Tab

Oder in der Chatliste den jeweiligen Team Chat aufrufen:

Montag, 11. April 2022

Kammerer Georg
| Montag - 10:36:52
Beispiel 'Y Team ‘systel’ (9 Mitglieder)
Team Chat | ™™ 02.04.2022 - 17:20:32

Team ‘systel’ (9 Mitglieder) <
Chatverlauf
. "] ottt

Team Chat | |Gremmelmaier Andy ] Hintz Andreas ||Schuster Stefanie | l6schen
Teilnehmende ~ | |Kantimm Ralf || Nast Grit | Nast Wolfgang | Schuster Frank [«

Prasenzstatus

25.03.2022 - 12:47:44

" Schianes Wochenende Euch allen! $‘

vV

25.03.2022 - 17:06:32
Mast Grit

l{ Danke gleichfalls

Auswahl - |

Emojis

Nachrichten Eingabefeld

A
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Chatfenster abdocken
Durch Klicken auf dieses Symbol EH—II kann das Chatfenster abgedockt werden. Statt einem

Registersymbol im Hauptfenster befindet sich der Chat nun in einem eigenen Fenster.

L1CAE Angemeldet 'EP Gruppe (89121)' X0OX
Jverfugbar ~ § Agent 89116) ~ N oo (5]

,D Suchbegriff oder Rufnummer eingeben

\ 1
A © oo 2o
=Y N - 185/185

K, Heute - 08:43 1 Minute
Schuster Frank
systel GrnbH

112 {Intern)

click2dial5 - Chat

L]
-

Schuster Frank e

Heute - 03:33:09 abgedocktes Chatfenster
Hallo Frank, kannst Du mich bitte kurz
zuridckrufen wenn Du von Deinem Termin ‘
zurick bist, Danke.

 z

v |

@]+

Neben den Fensteroptionen, die das Hauptfenster bereits bietet, kann das Chatfenster mit Klicken
auf dieses Symbol Eam Desktop oben angedockt werden.

Wird das Chatfenster geschlossen H befindet sich der Chat automatisch wieder im Chat-Register im
Hauptfenster.

Findet man das abgedockte Fenster nicht mehr, weil z.B. ein zweiter Bildschirm verwendet wurde,
der nicht mehr verfligbar ist, kann die Ansicht im Taskleistenmen auf die urspriingliche Einstellung
zurickgesetzt werden. Hierzu auf das c2d5-Symbol in der Taskleiste incken:n

click2dial5 (Version 5.6.8150.20146)

Abrmelden
a Einstellungen

Ansicht zurlicksetzen , B
» ) Ansicht zurdcksetzen

..l Anleitung
@k Fehler melden

I]* Beenden H
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Outbound

Dieses Register ist fiir Callcenter auf dem c2d5-Server konfigurierbar.

Ubersicht Register Outbound

“ans® .'i'.i,/,ﬁ' 20 %
@ 0/0

Start automatischer Outbound Anruf

Outbound Liste

Callcenter Anrufe, die wahrend des Klingelns oder in der Warteschlange aufgelegt wurden, werden
hier aufgelistet.

Zudem gibt es die Moglichkeit Kontaktlisten zu importieren, um diese abzuarbeiten. Die Zuordnung
der Kontaktlisten zu entsprechenden Benutzern erfolgt Giber den c2d5-Server. Die Kontaktlisten-
Daten kénnen aus ODBC Datenbanken, CCD der PBX oder Uber das IVR vom sys-Voice Gateway
kommen. Wird eine ODBC Datenbank verwendet kdnnen zusatzlich, nach Beenden des Gesprachs,
vordefinierte Daten zur Datenbank zurilickgeschrieben werden. Die Ergebnisse werden, monatlich
zusammengefasst, in einer CSV-Datei auf dem c2d5-Server abgelegt.

Die Auswahl des nachsten Anrufes kann automatisch oder manuell erfolgen.

Anzahl der Outbound Anrufe

v
Automatischen ﬂ re F 43 L‘P/iﬁ' o L ()
Outbound Anruf starten I_| -

& 11

Mormale Prioritdt (Meu)

Heute - 08:57 1 Minute

+40 3745 XXKXX
+49 3TA5NNNKK (Falkenstein Vogtiznd)

=i

Aufgelegt wihrend dem Kingeln {Zentrale)

>

Bearbeitung
starten

Automatischer Outbound Anruf
Mit Klick auf dieses Symbol @ wird die automatische Bearbeitung der Outbound Anrufe gestartet.
Die Zeit bis zum Offnen des Bearbeitungsfensters betragt 15s und wird als Countdown angezeigt:

@ 00:11
Wird die Bearbeitung geschlossen, startet der Countdown erneut und es 6ffnet sich bei Ablauf das
nachste Bearbeitungsfenster.

Um die automatischen Outbound Anrufe zu stoppen, erneut auf das Symbol klicken: @
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Outbound Anruf bearbeiten

Beispiel eines Outbound Anrufs: Anrufer Status Info

Mame |Handy Stefanie
Info |In Bearbeitung (Schuster Stefanie) <
Erstelldatum |2EI.05.2[]22 10:17:38

Rufnummer |+45I' 15 oo

a0 <

| Outbound Anruf starten

Zustand Erfolgreich geschlossen -
Info

Speichern Abbrechen

Um den Outbound Anruf zu tatigen, auf den Horer klicken: &%
Der Bearbeitung konnen folgende Zustdnde zugeteilt werden:

Auswahlmeni

Zustand Erfolgreich geschlossen 5
Infa

Erfolgreich geschlossen

Erfolglos geschlossen
Micht erreicht

Um die Bearbeitung abzuschlieRen, muss das Infofeld befiillt werden. Anschlieend auf ,,Speichern”
klicken.

Info erledigt

Speichern Abbrechen

Wahrend der Bearbeitung eines Anrufes werden die anderen Gruppenmitglieder Gber den aktuellen
Bearbeitungsstatus des Outbound Anrufs informiert:

In Bearbeitung

Heute - 11:56 2 Sekunden
+40 1571 X000

Status der +49 151 ¥MM¥KN  {Deutschlznd)

- # In Bearbeitung {Mast Waolfgang)

Bearbeitung t
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CCD Infoanzeigen

Fiir Callcenter sind Dashboards verfligbar, um tbersichtliche Informationen und Statistiken zu Piloten

und Bearbeitungsgruppen zu sehen. Dashboards kénnen auf dem cd25-Server konfiguriert werden
Jedes Dashboard erhalt ein eigenes Tab.

Ubersicht
CCD Infoanzeigen
LG Angemeldet 'EP Gruppe (89121)° _EQ
Jverfigbar ~ § Agent(29118) ~ I} we (1]
Ansicht JO suchbegriff oder Rufnummer eingeben
anpassen
Zal\ » L .
(A iat & ( “:::,' /"'/ o= o
Q D I-_lﬁ| P Fenster
Dashboard Tab R abdocken
» _'_r_'

Tab wechseln nach Zeit

CCD Infoanzeigen-Fenster abdocken

Durch Klicken auf dieses Symbol I'_ﬁll kann das CCD Infoanzeigen-Fenster abgedockt werden. Statt

einem Registersymbol im Hauptfenster befindet sich der CCD Infoanzeigen-Fenster nun in einem
eigenen Fenster.

Cclick2dial5
[ Verfugbar ~ (& Notiz far Ihr Team
(2 Suchbegriff oder Rufnummer eingeben
2\ . 990 ( ey .
™ s iak \ £8 m/" »n %
2] [
systel
systel Gesamt systel WS
Pilot Warteschlange
® Service Level [ffmenz Klingelnde ACD Wartende BWartezelt Wartende Alctuelle » . Errechente
Anrufe Gespriche Gesprache Gespriche g Wartezeit @ Wartezeit
. o O O O 00 00:05 [ 00:00:11  00:00:06
systel Gesa systel BG
siel P\Iot (Taghche Stamsukj Bearbeitungsgruppe (Agenten)
Ohne Warten Mit Warten Blockiert Allgemei Anl d Abgehend A Frei Kiingelnd
gemeir 9 ngem. reie ingelnde
\ ‘ ‘ \ Rufumleitung \ Gesamt K Agenten Agenten Agenten
73 (43%) 30 (18%) 3 (2%) 6 (4%) 112 (65%) 59 (35%) h
Anrufe Gesamt + Klingelzeit » Wartezeit » Gesprachszeit 7 2 o
~ & G G e a0
ACD nACD ) Agentenin
171 (100%) 00:00:14 00:00:35 00:09:25 Gesprich Gesprich WP Pause
25 ‘ 2 I R 0
0 7 0 7 0 7
» Agenten in
o Nachbearbe...
12 Uhr
@ Ohne Warten 2 1000%
z1s @ Mit Warten 3 1500% 0
£ 0 Allgemeine Rufumnleitung 0 0,00 % 0 7
@ Blockiert 3 1500 %
o @ Abgehend 12 60,00 %
5
Q
7 Uhr BUbr S Uhr 10 Uhr 11 Uhr 12 Uhr 13 Uhr 14 Uhr 15 Uhr 16 Uhr 17 Uhr 18 Uhr
Uhrzeit
¥ 22.07.2020 10:21:21: OK
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Neben den Fensteroptionen, die das Hauptfenster bereits bietet, kann das CCD Infoanzeigen-Fenster
mit Klicken auf dieses Symbol E am Desktop oben angedockt werden.

Wird das CCD Infoanzeigen-Fenster geschlossen H befindet es sich automatisch wieder im CCD
Infoanzeigen-Register im Hauptfenster.

Die kompletten Ansichtseinstellungen kdnnen im Taskleistenmenii auf die urspriingliche Einstellung
zurickgesetzt werden. Hierzu auf das c2d5-Symbol in der Taskleiste klicken: ﬂ

click2dial5 (Version 5.6.8150.20146)

Abrmelden
a Einstellungen
» ) Ansicht zurdcksetzen
..l Anleitung
@k Fehler melden

I]* Beenden H

Ansicht zurticksetzen

Element Gesamt Pilot
Allgemeine aktuelle Informationen zu Anrufen und Gesprachen sind hier auf einen Blick zu sehen. Die
Daten Effizienz und Service Level werden vom CCS Glbernommen.

Serviceampel

v

systel Gesamt
Pilet
” Service Level Eflernz Klingelnde ACD Wartende 'B Wartezeit
— Anrufe Gesprache Gesprache

2D 0HO 0O ™

aktuelle Anrufe/Gesprache

Serviceampel
Die Serviceampel zeigt den jeweiligen Status des Dashboard-Elements an. Sind z.B. Agenten in der
Bearbeitungsgruppe angemeldet und frei leuchtet sie griin: !
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Element Gesamt Pilot (tagliche Statistik)
Hier werden detaillierte Informationen zu Anrufen und Gesprachen tagesaktuell angezeigt. Wird mit
dem Mauszeiger liber einen Balken gefahren, werden die Details der jeweiligen Stunde angezeigt.

ool pijot (Tagliche Statistik)
\ Ohne Warten \ Mit Warten \ Blockiert Allgemeine Ankommend ‘ Abgehend
Rufumleitung Gesamt
73 (43%) 30 (18%) 3 (2%) 6 (4%) 112 (65%) 59 (35%)

N Anrufe Gesamt @ Klingelzeit & Wartezeit @ Gesprichszeit
171 (100%)  00:00:14 00:00:35 00:09:25

25

20

12 Uhr
@ Ohne Warten 2 1000%
@ Mit Warten 3 1500%
{0 Allgemeine Rufumleitung 0 0,00 %

@ Blockiert 315,00 %
@ Abgehend 12 60,00 %

7 Uhr B Unr 5 Uhr 10 Uhr 11 Unr 12 Uhr 13 Uhr laUnr 15 Uhr 16 Uhr 17 Unr 18 Uhr
Uhrzaiz

Info der ausgewahlten Stunde

Element Warteschlange
Die aktuellen Statistiken zu wartenden Gesprichen sind in dieser Ubersicht zu sehen.

systel WS

Warteschlange

Wartende Aktuelle Errechente
ﬂ Gespriche Wartezeit Wartezeit
[ 1 00:00:11 00:00:06
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Element Bearbeitungsgruppe (Agenten)
Aktuellen Informationen zu den Agenten sind in dieser Ubersicht zu sehen.

systel BG
Bearbeitungsgruppe (Agenten)
Angem. Freie Klingelnde
0 Agenten Agenten Agenten
‘ T l ‘ 2 0
o B 0 7 0 7
ACD nACD 11 Agenten in
Gesprach Gesprich W Pause
& & :
o 7 0 7 0 7
Agenten in
@. Machbearbe...
0
0 -
2 ACD
Gesprach

Tab wechseln nach Zeit

Gibt es mehrere Dashboard Tabs lasst sich am Regler |:| einstellen nach welcher Zeit

(0-60 Sekunden) die Ansicht in einen anderen Tab wechseln soll. Um den Regler zu bewegen diesen
mit der Maus halten und ziehen.
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Dashboard Ansicht anpassen

Durch Klicken auf das Zahnrad-Symbol Q offnen sich die Ansichtseinstellungen. Hier kdnnen die
Anordnung und GrolRe der einzelnen Dashboard Elemente angepasst werden, sowie die Anzeige der
Instrumente.

&TJ/—)H-ta-I:

Element nach links verschieben Element horizontal vergréRRern

Element nach rechts verschieben EX3 Element horizontal verkleinern
Element nach oben verschieben Element vertikal vergroBern

Element nach unten verschieben E Element vertikal verkleinern

Fiir die Ansicht der Instrumente stehen folgende Moglichkeiten zur Auswahl:

[260° Ansicht (Donut) | A h .
180° Ansicht (Donut) uswanmend
360° Ansicht (Zeiger)
180° Ansicht (Zeiger)
Fillanzeige
Lahlen
Beispiele:
360° Ansicht (Donut) 180° Ansicht (Donut) Fillanzeige
Freie Angem. Freie
Agenten Agenten Agenten
0 8
360° Ansicht (Zeiger) 180° Ansicht (Zeiger) Zahlen
Angem. Angem. Angem.
.H.genten Agenten Agenten
4

("

R
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Internet-Telefonbuch
Auf dem c2d5-Server kann eine Anbindung zu ©DasTelefonbuch erfolgen, dann ist dieses Register
verfligbar, welche libers Internet Zugriff auf die aktuelle Telefonnummern-Datenbank ermdglicht.

Ubersicht

Register Internet-Telefonbuch

v
An@iLc S
DasTelefonbuch

Alles in einem

Suchfelder j ,0 Namr:_.-’TEIEfDnnun'mer
JO Stadt / PLZ / Vorwahl

—

Zur Suche Name, Telefonnummer, Stadt, PLZ und/oder Vorwahl in das jeweilige Suchfeld eingeben
und mit der Eingabetaste bestatigen.

Browser
Hier kdnnen Webseiten eingebunden werden, z.B. Ticketsystem, Speisekarte der Kantine,
Zeiterfassungssystem, Webcam oder Intranet. Auf dem c2d5-Server kann konfiguriert welche

Webseiten in diesem Register verfiligbar sind.

Ubersicht
Register Browser
AL &,y
Browser Tabs _—

P Ticketsystern  RAINBOW

R

Connect to Rainbow

Please enter the e-mail address associated with
your Rainbow account -

Webseite

k-n"ail address

Don't have an account? Sign up!

¥ 05.05.2022 10:23:13: OK
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Taskleistenmen

Um ins Taskleistenmenii zu gelangen, mit der rechten Maustaste auf das c2d5-Symbol in der

Taskleiste klicken: H

Ubersicht

Info Software Version

v

click2dial5 (Version 5.6.8150.20146)

Abmelden
a Einstellungen
7y Ansicht zuridcksetzen
.. Anleitung
@n. Fehler melden

I]* Beenden H

Abmelden Der Benutzer kann hier abgemeldet werden. Siehe hierzu das Kapitel Abmelden.

£} Einstellungen Das Einstellungsmeni wird gedffnet. Siehe hierzu das Kapitel Einstellungen.

o7 Ansicht zuricksetzen Die kompletten Ansichtseinstellungen des Clients werden auf die
urspriingliche Einstellung zurtickgesetzt. Dies ist hilfreich, wenn ein abgedocktes c2d5-Fenster auf
einem zweiten Bildschirm verschoben wurde, der bei einer erneuten Anmeldung nicht mehr
verfligbar ist.

LI Anleitung Dies ist ein Link auf die systel Knowledge Base Webseite.

@ Fehlermelden Dies ist ein Link auf die systel Bug Report Webseite, um Fehler zu melden. Gerne
nehmen wir hier auch Vorschlage fiir neue Features entgegen.

[ Beenden c2d5 wird ohne Sicherheitsabfrage direkt beendet.

Taskleisteninfo
Bei neuen verpassten Anrufen, Outbound Eintragen, Sprachnachrichten auf dem Anrufbeantworter
oder neuen Chatnachrichten, wird die Anzahl der neuen Infos im Taskleistensymbol blinkend

dargestellt:
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Busylight
c2d5 erkennt automatisch ein per USB angeschlossenes Busylight. Dieses zeigt der Kollegschaft |hren
Kommunikations-Status optisch an. Abhangig hiervon dndert sich die Farbe der LED.

Folgende Farben (Standard-Einstellung) werden verwendet:

grin blinkend = ankommender Anruf
rot = aktives Gesprach

blau blinkend = neue Nachricht liegt vor
‘ kuondy

Busylights konnen bei systel bezogen werden.

Tlrkamera

c2d5 unterstitzt die Verwendung einer Tirkamera. Welcher Benutzer welches Tlirkamerabild sieht,
kann im c2d5-Server zugwiesen werden. Das Turkamerabild befindet sich dann als Tab im Register
Browser.

Wenn es an der Tr klingelt, erscheint das Kamerabild in einem separaten Popup-Fenster und das
Anruf-Popup-Fenster erscheint. Durch Abheben kann ein Gesprach liber die Tlrsprechstelle gefiihrt
werden. Mit Klick auf das Tlroffner-Symbol, im Tiirkamerabildfenster, kann die Tir ge6ffnet werden.
Oder per vordefinierter MFV-Tonwahl im Anrufer-Popup. Siehe auch Kapitel Anrufen, annehmen
und auflegen -> MFV Wahl.

Tar (112)

Tur 6ffnen
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